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  :للمعرفة لحوسبة السحابيةل الأكاديميين  تحديات استخدام

 استطلاعية لأعضاء الهيئة التعليمية بكلية الآداب دراسة 

 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

  
 
 

 : قددمةالم

أحلللفوازلللاستسنوسةالس لللاوسة لللا  اوسةا لللف و ووووووCloud computingتمثللللحوسبة لللحاوسة للل    اووو

منوسلم اخفمينوعلىوم لاة  نوووسكثيًروقفوس اهةىومصطلحوسبة حاووجذبوو،تطح ل ته وسلماسةعا

مك ن لللاوانظملللاووتطح لللل نوتلللفس،و تللل  ز ا،ووتاللل حوةلم لللا  ف نووأزا  لللاوومي  للل اولمللل وتلللةزا وملللنو

وو  لفو.واة ه و ونوسب جلاومملا اوسلم ازلاوأووس،لفي ،و وحلفو وامك نل تهيوسلم   لاووسةالس لاوووووووووسةةصةل

وهلليوسةاةجهلل نوسبف ثللاوسةللتوس للالطح وووأحللفوأس للاخفساوسبة للحاوسة لل    او وسةا للل يوسة لل ة وووو

كللثيرومللنوسيمكلل  ل ينووسة لل ملينوعلللىوسةا للل يومناتلل ،وس للاخفسمه ووتطللة،وتطح ل تهلل وووووسهاملل او

حللفوسبلللةلووأسةا للل يو ولا متللوووجةسنحللووسلمخال للا،وح لل وتمثلللحوووووو للاوسةا  ملللحو هلل و و علليوووامك ن

ن ل  وسلم الةلوةا ل للوسةاس ز ل او وسةا لل يووووووسلمس  حاو وتطة اوسةا لل يووسةالللعوعللىومتل كلحوس وووو

و.و،زعوم اةىوسلجة  ووتح ينوسلمخاج ن

إلى أن تطبيقات من الباحثين  ويشير كثير

وإنما  ،السحابية ليست تقنية جديدةالحوسبة 

فرة تطورت وتوسع استخدامها اهي خدمة متو

في الفترة الأخيرة لما فيها مـن مروةـة وزيـ ات    

تتيح تناقلها واستخدامها، إلا أةه مع اسـتمرار  

اســتخدامها تــ داد تحــديات دصــ  الو ــو   ــا  

صلى نحـو ممـن وفي حـدود تكـاليخ منخف ـة      

مـة، وقـد ر ـدت    ودة الخـدمات المقد مقابل ج ـ

كــثير مــن الأوــار والدراســات العديــد مــن      

ــة   ــابر في إ ابي التحــديات والوــعوبات الــ  ت

  

 *سلجةها و س وعحفسةاحمنوسة حفوسلجح ،

 .جامعة الأميرة ةورة بنت صبدالرحمن -أستاذ مشارك بقس  المكتبات والمعلومات، كلية الآداب * 
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ن هــ   إويمكــن القــو    .اســتخدام الحوســبة 

التحديات في مجملها تعود للحدابة النسبية في 

 .استخدام الحوسبة السحابية

ومــن خــذ  هــ   الدراســة ســيت  التطــر      

ــبة     ــتخدام الحوســـ ــديات اســـ ــن تحـــ ــدد مـــ لعـــ

الســحابية في التعلــي  العــالي، بتســلي  ال ــو  

ــي    صلـــى جاةـــل تعامـــل الأكـــاديميين في التعلـ

إ ابية  فيالعالي به   التقنية، ومدى تأبيرها 

الاســـتخدام في هـــ ا اهـــا ، بهـــد  تع يـــ      

ــوع    ــت مو ـــ ــ  تناولـــ ــات الـــ ــل الدراســـ جاةـــ

الحوســبة الســحابيةوما يمكــن أن تحدبــه مــن 

تطــور في جاةــل التعلــي  بشــكل صــام والتعلــي  

 .العالي صلى وجه الخووص

 :مشكلة الدراسة

صلــى الــرن  مــن طــيوع تطبيقــات الحوســبة 

اسـتخداماتها، إلا  السحابية، وتوسع مجـالات  

 في معايير خدماتها وتطبيقاتها اأن هناك ةقوً

مـن التحـديات الـ  تقلـل     زا أسفر صـن صـدد   

مـــن أهميـــة الحوســـبة الســـحابية وتحـــد مـــن      

استثمار زي اتها لخدمة التعلي  والاحتياجات 

الأخــرى، وتتمثــل في صــدد مــن الجواةــل منهــا   

اكل ومشــ ،مــن المعلومــات، وإدارة الحوســبة أ

ــا    ــية والاتوـ ــة والخوو ـ ةترةـــت الإب الملكيـ

ــر      ــا  للطـ ــديات الـــ  تحتـ ــن التحـ ــا مـ ونيرهـ

تأبيرهـا  والعذ  وإ اد الحلو  الـ  تقلـل مـن    

ــبة  في ــات الحوســـ ــد   .تطبيقـــ ــن تحديـــ ويمكـــ

مـن   صـدد مشكلة الدراسة في مذحظة وجـود  

التحـــديات والســـلبيات الـــ  يشـــتكي منهـــا     

 ن بتطبيقــــات الحوســــبة الســــحابية،والمتعــــامل

الــ  تناولــت نلــل الدراســات أواتفقــت صليهــا 

 .مختلفةجواةل  فيالسحابية  مو وع الحوسبة

ــة الدراســات والأوــار    وفي جاةــل مخــر قل

الــــ  تناولــــت مو ــــوع تحــــديات الحوســــبة     

 .السحابية وتطبيقاتها في التعلي 

 : أهمية الدراسة

مو وع  همية الدراسة تتمثل في تناو اأن إ

ي طــ ل جاةــل كــبير الحوســبة الســحابية الــ 

مــن اهتمــام البــاحثين والدارســين في صــدد مــن  

ــات     ــا  الماسســـ ــ ب اةتبـــ ــات، وجـــ التخووـــ

بــورات  إحــدى فالحوســبة الســحابيةالمختلفــة، 

التقنية ال  قدمت تسهيذت وخدمات متعددة 

 نلـل مسـتخدمي التقنيـة ينوـ بون  ـا     أجعلت 

لتمثــــل جــــ   مــــن تعــــامذته  اليوميــــة وهــــ ا  

ة أدت إلى العمــل صلــى  كســبها ميــ ة وأهمي ــ أ

ــ      ــديات الــ ــو  للتحــ ــل الحلــ ــا ووــ تطويرهــ

تواجهها، ومن هنا تتبين أهمية تنـاو  مو ـوع   

الحوسبة السحابية لأص ا   استخدام تحديات

وسـتعمل هـ      .(الأكاديميين)ا يئة التعليمية 
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ــبة     ــديات الحوســ ــد تحــ ــى تحديــ ــة صلــ الدراســ

حفــ  الـ  تواجـه الأكـاديميين في     السـحابية 

مــن خــذ  استشــفا  وجهــات   المعرفــةوتبــاد  

ــات   ــرو   قترحـــ ــة الخـــ ةظـــــره ، في  اولـــ

وتو ــيات يمكــن أن تســه  في الت لــل صلــى     

هــــ   التحــــديات، وتــــدص  جاةــــل اســــتخدام  

تطبيقـــــات الحوســـــبة الســـــحابية في الوســـــ  

 .الأكاديمي

ةها أكما أن أهمية ه   الدراسة تتمثل في 

أو  دراســة تتنــاو  مو ــوع تحــديات الحوســبة 

حابية من وجهـة ةظـر الأكـاديميين، فهـي     الس

ــات في    ــار والدراسـ ــل الأوـ ــدص  جاةـ ــد أتـ حـ

 .اهالات والمو وصات الحديثة

 : أهداف الدراسة 

ن ا ـــــد  الـــــرةيي للدراســـــة يتمثـــــل في إ

اســــــــتخدام  لى أهــــــــ  تحــــــــدياتإالتعــــــــر  

حوســـبة الســـحابية، وإلى أي  الأكـــاديميين لل

ن يكـون  ـا تـأبير صلـى التعامـل      أحد يمكـن  

 :التالية من خذ  الأهدا التقنية  ه  ب

تحديــد دواصــي اســتخدامات الحوســبة    -1

 .السحابية في الوس  الأكاديمي

ــ  تواجـــه      -2 ــ  التحـــديات الـ ــد أهـ تحديـ

الأكاديميين في استخدام الحوسبة في 

 .وتعميمها حف  المعرفة

 : اسئلة الدراسة

 :تحاو  الدراسة الاجابة صن الأسئلة التالية 

دواصي استخدام الحوسبة السحابية  ما -1

 للأكاديميين في التعلي  العالي؟

أهـــــ  التحـــــديات الـــــ  تواجـــــه      مـــــا  -2

ــاديم ــبة  الأكـ ــتخدام الحوسـ يين في اسـ

 ؟السحابية

 :مصطلحات الدراسة

 :Cloud Computing  الحوسبة السحابية

ــد  ــد لقـ ــبة  ر ـ ــات للحوسـ ــن التعريفـ ــثير مـ كـ

الســحابية في العديــد مــن الدراســات ويمكــن   

ن موـطلح الحوسـبة ةـا  قسـطاف وافـراف      إالقو  

من الاهتمام به، والبحـل والتعريـخ  فهومـه    

ومـــن تعـــاريخ الحوســـبة الســـحابية المناســـبة     

 :لمو وع الدراسة ما يلي

بأةهــــــــا  (1)يعرفهــــــــا العبــــــــد الــــــــر ا  -1

ةقـل المعالجـة   تكنولوجيا تعتمـد صلـى   "

ومساحة التخ ين الخا ـة بالحاسـوب   

جهــا   يوهــ ،إلى مــا يســمى الســحابة  

ــ     ــن طريـ ــه صـ ــو  إليـ ــت  الو ـ ــادم يـ خـ

ــرامج    ــو  بــــ ــ ا تتحــــ ــت، وبهــــ الإةترةــــ

تكنولوجيا المعلومات من منتوـات إلى  

 ."خدمات
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ــا المركــــ  القــــومي للمعــــايير     -2 ويعرفهــ

نمــوذ  لتــوفير "بأةهــا  (2)والتكنولوجيــا

وداةــ  في أي وقــت إلى و ــو  مناســل 

الشبكة، لمشـاركة مجموصـة كـبيرة    

مــن الموــادر الحوســبية والــ  يمكــن   

ــود أو   ــا بــــأدةى مجهــ ةشــــرها وتوفيرهــ

 ."مع موفر الخدمة تفاصل

ةها ةقل صملية أ: " (3)كما صرفتها صطا -3

المعالجة من جها  المستخدم إلى أجه ة 

خادمــة صــن الإةترةــت، وحفــ  ملفــات   

ــاك، لي المســتخدم ســتطيع الو ــو   هن

ــان و  ــن أي مكـــ ــا مـــ ــا ، أإليهـــ ي جهـــ

ــدمات    ــرد خـــ ــنامج مجـــ ــبح الـــ ولتوـــ

ــرد    ــتخدم مجـ ــوتر المسـ ــبح كمبيـ ويوـ

ــا     ــاف مـ ــة، ونالبـ ــ ة رقميـ ــة أو ةافـ واجهـ

تســــتخدم الأجهــــ ة الخادمــــة تقنيــــات 

الأوســـالا الافترا ـــية للســـما  لعـــدة     

 ."مستخدمين باستخدام الخدمة ذاتها

 هـي "كن القو  أن الحوسبة السحابية ويم

ــية   ــادر الافترا ـــ ــو  للموـــ ــة الو ـــ إمكاةيـــ

والاســـتفادة مـــن تطبيقاتهـــا في حفـــ  وتبـــاد   

المعرفــة واســتثمارها لتطــوير العمليــة التعليميــة 

أقــل الإمكاةــات الماديــة في جواةبهــا المختلفــة ب

 ."والتقنية

رحــــــاب  صرفتهــــــا :CLOUD .الســــــحابة 

نمـوذ  لتـوفير و ـو  مناسـل وداةـ       " (4)السيد

الشبكة، لمشاركة مجموصـة  في أي وقت إلى 

كبيرة من الموـادر الحاسـوبية والـ  يمكـن     

ى مجهــود أو تفاصــل مــع ةشــرها وتوفيرهــا بــأدة

 ".موفر الخدمة

 : تحديات الحوسبة

ــا  ــد بهــ ــة   ويقوــ ــ  الدراســ ــباب "في هــ الأســ

والمعوقـــات الـــ  تحـــد مـــن اســـتخدام الحوســـبة  

 عرفـة الوس  الأكاديمي لحف  الم السحابية في

 ".وتباد ا صلى المستوى الشخوي والماسسي

 :الدراسات السابقدة

ــتعراو أدبيــــات مو ــــوع   مــــن خــــذ  اســ

الحوســـبة الســـحابية في التعلـــي  تـــبين وجـــود     

وتعريفاتــه   تناولــت المو ــوع   دراســات كــثيرة  

في جواةل مختلفـة ومتعـددة بشـكل     ومفهومه

الحوســبة الســحابية في التعلــي  العــالي  صــام، و

اهمـــــل ركـــــ ت هـــــ     في .في صـــــدد منهـــــا 

بيان مفهـوم وتعريـخ الحوسـبة     الدراسات صلى

الســـــــحابية وزي اتهـــــــا وفواةـــــــد تطبيقهـــــــا 

إلى تحـديات اسـتخدام    طـارت أوواستثمارها، 

في صـــــرو  الحوســـــبة الســـــحابية في التعلـــــي 

ــوصاتها ــة    .مو ـ ــون في مقدمـ ــل يكـ وفي ال الـ

ويتــــ امن مــــع فواةــــد  ،الدراســــات التعريفيــــة
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وتتميـــ  هـــ   الدراســـة    .اســـتخدام الحوســـبة 

ــتخدام     ــديات اسـ ــل تحـ ــى جاةـ ــا صلـ بتركي هـ

ــاديمي  ــحابية في الوســـ  الأكـ ــبة السـ  الحوسـ

ةظــري : الأو : في جــاةبين كمو ــوع مســتقل 

هـــ  التحـــديات أمناقشـــة واســـتقرا   يتمثـــل في

ــة الحوســـبة الســـحابية   الـــ  تقلـــل مـــن إ ابيـ

، وفي الجاةـل  وطرحت في الدراسـات السـابقة  

  أص ــا  ا يئــة التعليميــة  رامخــر اســتطذع الآ

حــو  هــ ا المو ــوع مــن خــذ  تحديــد مجتمــع 

الدراسة من الأكاديميين المتعاملين بالحوسبة 

ــة صلـــى  أبشـــكل للوقـــو   ــرب للواقعيـ ــ  أقـ هـ

ــبة     ــه  بالحوســ ــ  تعاملــ ــ  تعيــ ــديات الــ التحــ

ومـــن خـــذ    .الســـحابية ومـــدى تـــأبره  بهـــا   

كثير من الدراسـات الـ  تناولـت    الرجوع إلى 

الدراسات ال  تتف  مـع   فقد اختيرت المو وع

 .مو وع الدراسة الحالية

وفيما يلي صرو للدراسات ال  تتف  مع  

  :مو وع الدراسة الحالية

 (م2114) (2)العمــــري والرحيلــــي دراســــة -

ــوان ــة" :بعن ــامج فاصلي  قــاة  مقــتر  تــدريي برة

 تع يـ   في السحابية التشاركية الحوسبة صلى

 ، هــــــدفت"طيبــــــة جامعــــــة في الــــــتقي الأدا 

 برةـامج  فاصليـة  صـن  لكشـخ إلى ا الدراسـة 

 الســحابية الحوســبة صلــى مقــتر  قــاة  تــدريي

لـــــدى  الـــــتقي الأدا  تع يـــــ  في التشـــــاركية

 .طيبـــــة بجامعـــــة التـــــدريي هيئـــــة أص ـــــا 

 وتمثلـــت .البحـــل التوـــريي مـــنهج واســـتخدم

هيئة  أص ا  منا ص وً( 33) في الدراسة صينة

 .المنـــــورة بالمدينـــــة طيبـــــة بجامعـــــة التـــــدريي

ورك ت الدراسة صلـى أبـر الـدورات والـنامج     

التطويريــة لأص ــا  هيئــة التــدريي في تطــوير   

. مهاراته  التقنية والتعامل بالتخ ين السـحابي 

 منهـا  التو ـيات،  مـن  بعـدد  وخرجت الدراسـة 

 في التدريي هيئة تدريبية لأص ا دورات  صقد

 اسـتخدام  صلـى  لتـدريبه   السعودية الجامعات

ــبة تطبيقــــات  التشــــاركية الســــحابية الحوســ

ــ  ــتقي، الأدا  لتع ي ــة إو ال ــل صــداد أدل  وحقاة

 في التـدريي  هيئـة  أص ـا   لاسـتخدام  تدريبية

 التربوية جوجل لتطبيقات الجامعات السعودية

 .العالي التعلي  في

 ،(م2113) (2)دراسة إيناس  مـد الشـي    -

ــوان ــة الحوســبة   " :بعن ــة اســتخدام تقني إمكاةي

الســحابية في التعلــي  الإلكتروةــي في جامعــة     

تناولـــت فيهـــا مفـــاهي  الحوســــبة     ،"القوـــي  

 السحابية، وخواةوـها، وفواةـد اسـتخدامها   

، وخــــــدماتها، ونمــــــاذ  منهــــــا،   ومعوقاتــــــه

وإمكاةيـــة تطبيقهـــا في التعلـــي  الإلكتروةـــي  

 .بجامعة القوي 
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اسـتخدمت الباحثــة الأسـلوب التوــريي صلــى   

طالبــة، واصتمــدت صلــى ( 31)صينــة مكوةــة مــن 

طر  استباةة قبلية وبعدية لجمـع البياةـات، وقـد    

توظيـخ تقنيـة   : أو ت في ةهاية الدراسة  ا يلـي 

ــي  تتــيح      الحوســبة الســحابية كاســتراتيوية تعل

ــدريي      ــة الت ــدريل أص ــا  هيئ ــ اتي، ت ــتعل  ال ال

صلى استخدام التقنية وطر  توظيفهـا في التعلـي    

ــواةين   ــدار قـ ــي، إ ـ ــل العلمـ ــريعات والبحـ  وتشـ

 .لتوفير بيئة تعليمية إلكتروةية ممنة

 (7)دراســــة أميمــــة صبــــد ا  الأحمــــدي    -

الحوسبة السحابية والجودة " :بعنوان( م2112)

ــة الإل ــة التعليميـ ــة في العمليـ ــدفت  ،"كتروةيـ هـ

 - الدراسة إلى بيان أهمية الـتعل  مـدى الحيـاة   
التعل  صن طريـ  التحـو  إلى مجتمـع المعرفـة،     

والإسهام في بنا  مجتمع يتوـخ وـي معـرفي    

ــة فاصلــة، ويتمتــع      صــاٍ  يتميــ  بطاقــات معرفي

ــة مــابرة   ــا   تبشــراكات معرفي ــى إةت عتمــد صل

المعرفــة صو ــا صــن اســت ذ ا، وقــد خلوــت    

الباحثة إلى  رورة ارتبالا التعلي  باحتياجـات  

ومســتل مات التنميــة، المــتعلمين وســو  العمــل  

كما  ـل توصيـة أفـراد اهتمـع للتفاصـل مـع       

المســـــتودات التقنيـــــة في التعلـــــي ، و ـــــرورة 

ــنم      ــ ا الـ ــناصة هـ ــويين في  ـ ــاهمة التربـ مسـ

ــة    ــى التحتيـ ــوفير البنـ ــتعل ، وتـ ــن الـ ــد مـ الجديـ

المتمثلــة في كــوادر بشــرية مدربــة، وخطــولا     

اتوـالات فاصلـة تسـاصد صلــى ةقـل التعلـي  مــن      

 .مكان لآخر

ــا  - ــة ماريكـ  ،(م2111) (3)(Mirce) دراسـ

أســــتخدم الحوســــبة الســــحابية في   ": بعنــــوان

لادا  في اســـتراتيوية لتطـــوير ا:التعلـــي  العـــالي

لى إتهـــد  الدراســـة  ،"الا مـــة الماليـــة الحاليـــة

ــات لتطــوير    ــا مــن خــذ    أتشــويع الجامع داةه

اســتخدام الحوســبة الســحابية كبــديل لتقنيــة 

لى فواةد إالمعلومات، كما تهد  الى التعر  

ــبة الســـحابية في الجامعـــات   اســـتخدام الحوسـ

وخلوــت الدراســة . والوــعوبات الــ  تواجههــا

ــا ان الحوســبة    إ ــاةج أهمه لى مجموصــة مــن النت

الســحابية تــدص  التعلــي  الجــامعي، أمكاةيــة  

تطبيقــات الحوســبة الســحابية في  إلىالو ــو  

م اســـــتخدايـــــوفر . ي وقـــــتأأي مكـــــان وفي 

مـــــن مي اةيـــــة  اكـــــثيًرالحوســـــبة الســـــحابية 

ــه   الجامعـــــات ومـــــن الوـــــعوبات الـــــ  تواجـــ

الجامعـات صنــد اسـتخدام الحوســبة الســحابية   

 .دارة الحاسباتإاةات وتعطيل ياخترا  الب

الـ  ةاقشـت    (9)(م2111) (Betto)دراسة  -

أص ـــا  هيئـــة التـــدريي صلـــى  تنميـــة مو ـــوع

 أو ــت الدراســةةترةــت، واســتخدام ف ــا  الإ

ــاركة   ــاس للمشــــ ــدصوة النــــ ــطة في بــــ  الأةشــــ
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 الـتعل  صلـى   ف ـا   في تعمـل  الـ   التشاركية

 يمكن حيل فرص وتوفير الإةترةت، طبكة

 ممنـة،  وسـيلة  التفاصـل والمشـاركة في   للنـاس 

 نحـو  أجـل الـت ير   ومـن  لخطـر،  التعـرو  دون

 بد فذ الإلكتروةي التشاركي العمل أسلوب

 الت ـيير،  هـ ا  لتوربة كافية توفير فرص من

 .فيها والتفكر الخنات ومشاركة

 :بعنـوان   م2119صام  (11)(Tout) دراسة توت -

ــحابية في التعلـــي  العـــالي      ــن الحوســـبة السـ ، "أمـ

تهــــد  هــــ   الدراســــة الى التعريــــخ بالحوســــبة 

الســـــحابية، كمـــــا تهـــــد  الى التعـــــر  صلـــــى 

والتعـر    .خدمات الحوسبة السحابية وتطبيقاتهـا 

صلــى الوــعوبات الــ  تواجــه الحوســبة الحســابية  

لى مجموصـة  إوخلوت الدراسـة   .في التعلي  العالي

مــن النتــاةج اهمهــا ان الحوســبة الســحابية تــوفر      

موـــــــادر المعلومـــــــات والـــــــنامج الحاســـــــوبية     

ــ ين   ــالي، يعـــــد التخـــ ــي  العـــ للماسســـــات التعلـــ

، تســمح لأةظمــة الملفــات المحليــة بي بــديذ الســحا

التطبيقات السحابية بتفاصل العميل مع الخـدمات  

وذكـــر  .الـــ  تقـــدمها البنيـــة التحتيـــة الخارجيـــة

البـــاحثين العديـــد مـــن الوـــعوبات الـــ  تواجـــه      

ماسســـــات التعلـــــي  العـــــالي أهمهـــــا ا فـــــاو  

ــة في الجامعــات،      ــة التحي ــة، و ــعخ البني المي اةي

 .الموحدوصدم وجود وساة  التخ ين 

 :منهج الدراسة

ــفي     ــنهج الو ــ ــة المــ ــ   الدراســ ــد هــ تعتمــ

التحليلـــي الـــ ي يقـــوم صلـــى و ـــخ الظـــاهرة   

وتحليليهاكمــــاف وكيفــــاف مــــن خــــذ  جمــــع     

ــد    ــها بهــ ــ  تحليلــ ــنيفها، بــ ــات وتوــ  المعلومــ

كشخ العذقة بين أبعادها المختلفـة مـن أجـل    

ــ اتفســيرها تفســيرً  ــاةج   امنطقيً للو ــو  إلى ةت

كمـا   ،(11)صامة تساصد صلى تشخيص الواقـع 

ــد صلــى اســتخدام الاســتباةة للتعــر       لى إتعتم

هــ  تحــديات الحوســبة الســحابية في اهــا      أ

مجتمـــــع  فيالأكـــــاديمي، ومـــــدى تأبيرهـــــا   

ــات   ــاو  هــ   تطبيق الحوســبة،  الدراســة في تن

 :وشملت المحاور التالية

 .ماهية الاستخدام للحوسبة -1

 .لحوسبةادواصي استخدام  -2

 .تحديات استخدام الحوسبة -3

بالإ افة إلى استقرا  الدراسات والبحـور  

السابقة مـن كتـل ودوريـات ورسـاةل جامعيـة      

وأورا  مــاتمرات ذات صذقــة  وــا  الدراســة 

 .الحالية

 :وعينتها أدوات الدراسة

ــتباةة  ــا اصتمــــدت الاســ أداة رةيســــة طورتهــ

الباحثــــة بعــــد الاطــــذع صلــــى الأدب التربــــوي  

المتعلــ  بالمو ــوع لجمــع البياةــات المســاصدة في 
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تلمــي وتحديــد واقــع اســتخدام الأكــاديميين   

التحـــــديات الـــــ  تواجـــــه    للحوســـــبة، ومـــــا 

وقــد تح تحكـــي   .اســتخدامه   ــ   التقنيــة،   

ــات ة    ــن الأســـ ــدد مـــ ــل صـــ ــن قبـــ ــتباةة مـــ الاســـ

وو صــت صلــى جميــع    .ا المتخووــين في اه ــ

أص ـــــا  ا يئـــــة التعليميـــــة في كليـــــة الآداب 

بالنيـد   رسا اإبجامعة الأميرة ةورة صن طري  

لكتروةـي  إإتاحتها صلى رابـ   لكتروةي، والإ

لوـعوبة الحوـر الـدقي      اوةظـرً  .ايوم ـً 31لمدة 

لأص ا  ا يئة التعليمية و عخ الاستوابة من 

ــة إلى ا    ــأت الباحثـ ــة لجـ ــع الدراسـ ــة مجتمـ لعينـ

 ،simple random sampleالعشـواةية البسـيطة   

وه ا النوع من العينـات يعـي تكـافا الفـرص     

حـد مفـردات   ألجميع صنا ر اهتمع لتكـون  

العينة ويتطلل استخدام ه   الطريقة  ـرورة  

حور ومعرفـة كامـل العنا ـر الـ  يتكـون      

ــة  ــع الدراســ ــا مجتمــ ــة إحيــــل . منهــ ن الدراســ

 وصي وهو مجـا    ددة من حيل اها  المو

وــل تحــديات الحوســبة الســحابية، واهــا    

الج ــرافي وهــو كليــة الآداب بجامعــة الأمــيرة   

 .ةورة بنت صبد الرحمن

تاحتهــا إومــن خــذ  تحليــل الاســتباةة بعــد   

ــهر تقريبًـ ــ  ــدة طـ ــا  المـ ــبين أةهـ ــن   تـ ــت أكـ نطـ

الأقســام الرةيســة، وتعــد العينــة زثلــة هتمــع 

ولتع يــ   .الدراســة للخــرو   اطــرات  ــالحة

النتاةج وجمع بياةات صن واقـع وتـأبير سـلبيات    

الحوســــبة الســـــحابية في اهـــــا  التعليمـــــي،  

الباحثة بأدوات أخرى لجمع البياةات  استعاةت

كالمذحظة المباطرة، والمقابلة لبعض أص ـا   

 .ا يئة التعليمية

 :مفهوم الحوسبة السحابية 

ت اربت الآرا  حو  موطلح الحوسبة مـن  

طبيقــات موجــودة بتــه وتعــبير  صــن ت حيــل حدا

كثير من الناس في مجالات أساساف ويمارسها 

ومنها استخدام النيد الإلكتروةـي،   ،متعددة

والواقع ان موـطلح الحوسـبة يعـن صـن جميـع      

الممارسات المتعلقة بتخـ ين المعلومـات وتباد ـا    

ــور     ــة التطــ ــي ةتيوــ ــا  الإلكتروةــ ــن الف ــ صــ

ــياع اســـ ــ   ــتقي وطـــ ــوجي والـــ تخدام التكنولـــ

قــد توالــت الدراســات والأوــار في و. ةترةــتالإ

مجا  الحوسبة وتكاد تتفـ  جميعهـا صلـى أن    

مفهوم الحوسبة ليي بالجديد وموجـود خـذ    

كـثير  من التطبيقات الـ  يتعامـل بهـا     العديد

 ،من النـاس صلـى مسـتوى الأفـراد والماسسـات     

ومــن المتوقــع أن يت ــاصخ صــدد المتعــاملين بهــا  

ــتقبل لم ــافي المســـ ــهولة   مي اتهـــ ــة في ســـ المتمثلـــ

زـا   ،خـرين وسرصة الو و  والتوا ل مـع الآ 

مـن متطلبـات الإزـا  الأساسـية      امتطلب ـً هجعل
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 التخطـي   رةيي طارألتطوير أي ماسسة، و

ــة المســتقبلي ــو )  SISCOهموصــة والتقني  حل

ــة الإةترةــــت ــا  الموجهــ  طــــركة لــــدى للأصمــ

ن الحوسبة السـحابية مـن   إلى أ (12)(سيسكو

ــمن  ــ    أ ـ ــة الـ ــات التكنولوجيـ ــر  التوجهـ بـ

 صـام  ولـو   أةـه و ست ير العالم في المسـتقبل، 

 في مســتقراف  البياةــات  بلــل  ســيكونم 2121

 صنهـا، ومــع  يمـر  أو الحاسـوبية  السـحابة 

 المعرفـة  اسـتخرا   صلـى  القـدرة  تأتي السحابة

 الـ   الحاسوبية السحابة قدرة وأن البشرية،

 طــأةها مــن ســيكون إلى الأجهـ ة  توـل 

التوا ـل، وفي   صلـى  قـدرتنا  في ت ـيير  إحدار

ــر ــرب لوــحيفة تقري ــع ،(13)الع في  خــنا  توق

ــة ــات تقنيـــ ــبة أن المعلومـــ ــحابية الحوســـ  الســـ

 الســنوات ستشــهد ح ــوراف قويــاف وة ــوجاف في

ــة الـــثذر ــع المقبلـ ــ ودين اةـــدفاع مـ  المـ

 الـ   والتحديات لتلمي الفرص والماسسات

  .التقنية ه   تطرحها

ن الحوسبة السحابية تقوم إويمكن القو  

صلــى صــدم حاجــة المســتخدم لتخــ ين أي مــن      

بياةاته صلى جها   الشخوي وصدم حاجته إلى 

ــا    بـــــرامج متنوصـــــة أو معقـــــدة، وإنمـــــا  تـــ

ــا  إلى ةظــام التشــ يل ومتوــفح    المســتخدم فيه

إةترةت لكي يرى فق  ما  در من صمليات 

مج وو ـــوله إلى وكـــل مـــا يســـتخدم مـــن بـــرا

ات في ملفاتــــه وبياةاتــــه المخ ةــــة صلــــى حاســــب

مــــن كـــثير  طـــبكات بعيــــدة صنـــه، ويطلــــ    

صلــــى الحوســــبة الســــحابية كلمــــة البــــاحثين 

إذاف هي تكنولوجيا تعتمد صلـى ةقـل   . السحابة

المعالجة ومساحة التخ ين الخا ة بالحاسوب 

هـــي جهـــا  خـــادم و ،إلى مـــا يســـمى الســـحابة

بهــ ا تتحــو  . ترةــتإليــه صــن طريــ  الاة يو ــل

برامج تكنولوجيا المعلومـات مـن منتوـات إلى    

ن الحوســــبة إويمكــــن القــــو    ،(14)خــــدمات

وإنمـــا هـــي  ،الســـحابية ليســـت تقنيـــة جديـــدة 

ــدة، ومــن      ــة وجدي ــدم بطــر  حديث خــدمات تق

خدمات طبكية تقدم منوات " تعريفاتها أةها

ويمكن  ،صمل رخيوة وم موةة صند الطلل

، (12)واســتخدامها بطــر  ســهلة لو ــو  إليهــا ا

تعتمـــد هـــ   التقنيـــة صلـــى تقـــدي  الخـــدمات  و

ةترةـت ولـيي تقـدي     الإلكتروةية صن طري  الإ

، وهي صكـي  وبيعه المنتج الإلكتروةي ةفسه

ــ  تفــرو وجــود كــل      ــة ال الحوســبة التقليدي

المستفيد في  البياةات والنامج ال  يستخدمها

ــ ا فالحوســبة الســحابية     جهــا   الشخوــي، ل

تقــوم صلــى مبــدأ تحميــل النمجيــات والأةظمــة  

المســاةدة في خــادم ســيرفر خــارجي مركــ ي     

يمكـــن الو ـــو  إليـــه صـــن طريـــ  طــــبكة      
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ةترةت لتخ ين ومعالجة البياةات والاستفادة الإ

ــوبية    ــة والحاســـ ــدمات الإلكتروةيـــ ــن الخـــ مـــ

ــى ،(12)المقدمــة بواســطتها   أن يت ــح هــ ا وصل

الســـعة    ل يـــادة طريقـــة  الســـحابية الحوســـبة

 بنيـة  في سـتثمار لاا دون فوريـة  قدرات وإ افة

 جديـدة،  برمجيـات  أو ترخيص جديدة  تحتية

الحوســبة  إطــار في فإةــه أبســ  وبوــورة

 باصتبارهـا  الحوسـبة  مع التعامل يت  السحابية

 .(17) امنتوً من اصتبارها أكثر خدمة

وتقـــدم الحوســـبة الســـحابية خـــدماتها مـــن 

 ::التاليةنماذ  الخذ  

(: public clouds)الســــحابة العامــــة   -1

وتقـــدم خـــدماتها لعمـــذ  متعـــددين مـــن 

ــة، تست ــا  مــن     خــذ  منشــأة خارجي

ــل،    ــان العميــ ــن مكــ ــد صــ ــان بعيــ مكــ

ــوفير   ــة تـــ ــة وإمكاةيـــ وتتوـــــخ بالمروةـــ

 .لمخاطراالتكاليخ، والحد من 

 private)الســـــــــحل الخا ـــــــــة -2

clouds)   ــن ــن مـــ ــوع يمكـــ ــ ا النـــ ،وهـــ

ــأة   ــة في منشــــــــ ــافة الخا ــــــــ است ــــــــ

ــيح   خارج ــأة، وتتـ ــل المنشـ ــة،أو في داخـ يـ

 . (13)صلى السحابة فر ة المراقبة

ــين  -3 ، (haibard clouds)الســـحل ا وـ

وتجمع بين خوـاةص السـحابة الخا ـة    

والعامة، ويل يكون للمنشـاة سـحابة   

ــا خــــدماتها      ــن خذ ــ ــدم مــ ــة تقــ خا ــ

ة صامة لتـوفير خـدمات   أوتتعاون مع منش

 أخرى

 ســـــــــــحابة مجتمعيـــــــــــة مشـــــــــــتركة -4

(community clouds)،     ــ ــأ هــ وتنشــ

السحابة ةتيوة تعاون جمـاصي بـين صـدد    

 ت  ـــا الاهتمامـــات  آو مجموصـــة منشـ ــ أ

 ، وتتشــــارك في البنيــــة التحتيــــةةفســــها

، ب ــــــرو تحقيــــــ  أهــــــدا    ةفســــــها

مـن المعلومـات، وتحقيـ     أمشتركة مثل 

ــا   دا  صــاٍ أ ، ويمكــن أن تكــون إدارته

 .(13)داخلياف أو خارجياف من طر  بالل

استخدام الحوسبة السحابية في ماسسات 

 : التعلي  العالي

تمثــل الحوســبة الســحابية أحــد التطبيقــات 

الحديثة الـ  يتوقـع أن يت ايـد التعامـل بهـا في      

يـا والخـدمات الـ     االمستقبل  ا توفر مـن الم  

ــات    ــات احتياجـ ــن أولويـ ــون مـ ــها لأن تكـ تاهلـ

الجامعــــات التطويريــــة في أصما ــــا التعليميــــة 

ــة والبحثيــة، إن صمــل ةظــام افترا ــي    والإداري

للوامعــات ســيكون بــال  الأبــر في رفــع الم ايــا 

التقنية ال  تدرك الجامعات أهميتهـا ودورهـا   

صـــــــن بعـــــــد والتعلـــــــي   في تطـــــــوير التعلـــــــي 
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الإلكتروةــي، وكــ لك  يــادة فاصليــة التوا ــل   

ــ      ــية لتع يــ ــا  الافترا ــ ــتح مجــ ــي  وفــ في التعلــ

واةبها المختلفـة، ةاهيـك   الخدمات التعليمية في ج

مـــن  صـــددصـــن فواةـــد  المتنوصـــة والـــ  تناولتهـــا  

  (21)  والعمــري(21)والمــذ   (19)الســيد: الدراســات

 :في النقالا التالية همهاأ، وتلخص (22)با يشو

ــاليخ  -1 حيـــــل : تـــــوفير وخفـــــض التكـــ

يمكــن أن ضفــض تكــاليخ التشــ يل    

ــى الخـــــدمات،   ــو  صلـــ والـــــدفع للحوـــ

فقـ    مـا يسـتهلك   فالمستخدم يدفع قمـة 

لأن النشاطات السحابية قابلة للقيـاس،  

بر في حـدور ت ـييرات   أوسيكون ل لك 

ج ريـــــة في كيفيـــــة اســـــت ذ  مـــــوارد 

التقنية، وسيكون     المي ة اةعكاس 

الكلفة الماديـة للوامعـات في    صلى تقليل

مجا  التقنيـة، ورفـع مسـتوى الخـدمات     

 .التعليمية والبحثية

مـن الممكـن أن تعتمـد    : سهولة التنفيـ   -2

يـ   الجامعة أو الماسسـة صلـى ةشـر وتطب   

ــحابية دون الحاجــــة    ــبة الســ إلى الحوســ

ــنامج،    ــراخيص الـ ــ ة، وتـ ــرا  الأجهـ طـ

ــل والتشـــــــــ يل    ــدمات التركيـــــــ وخـــــــ

والوــياةة، ومـــن أهـــ  فواةـــد الحوســـبة  

صبـــا   ـــياةة وتطـــوير أالســـحابية جعـــل 

ــى صــات  الشــركات المــ ودة    الــنامج صل

ــل العــــل  صلــــى   المســــتخدمين زــــا يقلــ

 وتعتمد صلـى مراكـ  البياةـات المتطـورة    

الـــ  يتقـــدم مســـاحات ضـــ ين كـــبيرة  

  .(23)للمستخدمين

 أهــ  مــن إن: المروةــة وســهولة الو ــو  -3 

 السـحابية  الحوسبة تقدمها ال  الفواةد

 لملفـــــاتإلى ا الو ــــو   إمكاةيـــــة هــــي 

 متوــــــل أي مكــــــان مــــــن والــــــنامج

بالشـــبكة، زـــا يمكـــن   أو بالإةترةـــت

ــع  ــن الو ــــــو  إلى جميــــ ــتفيد مــــ  المســــ

التطبيقات والخدمات الخا ة به في أي 

مكان وأي  مان، ومن خـذ  طرفيـات   

مشـاركة الموـادر،    زا يتـيح  متعددة،

 .وتطوير خدمات التعلي  الإلكتروةي

الاســتفادة مــن البنــى التحتيــة ال ــخمة  -4

 الــ  تقــدمها الحوســبة الســحابية حيــل 

ــا و    ــل وأمـ ــل نونـ ــركات مثـ ــيح طـ ن تتـ

ــوادم   ــة مــــن ملا  الخــ ســــحاباتها المالفــ

المرتبطة بع ها ببعض لإجرا  مثل هـ    

  .العمليات الحسابية بدقاة  أو ساصات

ن استخدام الحوسبة السحابية في التعلـي   إ

ــادياف لا    ــاراف اقتوـ ــرورة ملحـــة، وخيـ ــالي  ـ العـ

 همن النفقـات، ةظـير مـا تقدم ـ    اكثيًريكلخ 
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ــة     ــات حديث ــة، وتطبيق ــن خــدمات تقني ــتح م تف

في مجـــا    مفـــا  التطـــوير في التعلـــي  خا ـــة   

تاحــة التعلــي  للوميــع إو ،التعلــي  الإلكتروةــي

فهي تتيح الو و  السريع لمختلـخ التطبيقـات   

ــل مــن حوــ  وقــوى     والــنظ  والمــوارد، زــا يقل

ا الجامعــــات للقيــــام ال ــــ ولا الــــ  تواجههــــ

ــة للبحـــل  وطلبالخـــدمات الم ــا كمنتوـ ــة منهـ بـ

ــ  العلمــــي، ومســــاهمة بــــدور ف  اصــــل في تع يــ

ــة   ــتيعاب كافـــــ الاقتوـــــــاد المعـــــــرفي، واســـــ

تقــخ صلــى حــد  الاحتياجــات التعليميــة الــ  لا

طــار أوقــد . معــين مــن المي اةيــات والتكــاليخ 

إلى تكامــل النمجيــات والأ ــو   ،(24)ا ــادي

يـات  ال  ضص الماسسـة التعليميـة مـع النمج   

الــــ  تقــــدم والخــــدمات في إطــــار الســــحابة و

ــة  ــوا ن وإدارة   للماسسـ ــارات التـ ــة خيـ التعليميـ

وتكلفة وأمن ةظ  معلومـات تلـك الماسسـات     

بينمــا تســاصد في تحســين الخــدمات التعليميــة   

ولابد للوامعات أن تهت   و ـوع  ، المناطة بها

الحوســبة الســحابية وتعمـــل لاصتمادهــا وبنـــا     

 :(22)متطلباتها مثل

ن البنيــة التحتيــة تكمــل  مــن أالتأكــد   -

قاةمة صلـى السحابة،خا ـة   دمات الالخ

أن بعــــض الخــــدمات الســــحابية تــــدص   

ــا المتــوفرة وت يــد فاصليتهــا     التكنولوجي

ك يـــــــــــــادة مســـــــــــــاحة التخـــــــــــــ ين 

الافترا ـية،والتواف  مــع البنيــة التحتيــة  

ــه    ــيكون لـ ــ ي سـ ــة الـ ــر في أللماسسـ بـ

 .استخدام الخدمات السحابية

تحديــد التكلفــة وتقيــي  المخــاطر لــدص   -

باصتمـــاد الخـــدمات  القـــرارات المتعلقـــة  

 .السحابية

صمـــــل خارطـــــة طريـــــ  لتحســـــين بيئـــــة  -

ــد   ــة صنــ ــات الحاليــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ

اصتمــــاد الخــــدمات الســــحابية العامــــة    

 .والخا ة

 صداد وتدريل الكفا ات ال   تاجهـا إ -

 .اصتماد الخدمات السحابية

تحديد البياةـات الـ  لا يسـمح بإتاحتهـا      -

هميتهــا لأ ةترةــتفي بيئــات الحوســبة والإ

 .وخوو يتها

ــ  تحتـــا      - ــديات التقنيـــة الـ ــي  التحـ  تقيـ

 وإتاحتهــا ةقــل المعلومــاتلمعالجتهــا صنــد 

وتجربـــــة مختلـــــخ الخـــــدمات لمعرفـــــة    

وتحديــد أي منطقــة قــد تكــون صر ــة   

 .للمشاكل

التأكد من أن بيئة الشـبكات مسـتعدة    -

حيــــل  ــــل أن ، للحوســــبة الســــحابية

مــن تــوفير  مهمًــا اتكـون الشــبكة جــ  ً 
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لأمــــن وجــــودة الخــــدمات صلــــى ةطــــا  ا

 . واسع

تحديات استخدام الحوسـبة السـحابية في   

 :التعلي  العالي

كل زيـ ات الحوسـبة السـحابية     بالرن  من

وتطبيقاتهــــــا إلا أن هنــــــاك بعــــــض الســــــلبيات    

  تفعيلـها بشـكل   ووالتحديات ال  يمكن أن تع

ــك التحــديات و   ســبابها في أإ ــابي، و ةوقشــت تل

ــاولات صذجهـــا      ــع  ـ ــات، مـ ــن الدراسـ ــدد مـ صـ

والت لل صليها من قبـل البـاحثين والممارسـين صلـى     

ن هــ   التحــديات إأرو الواقــع، ويمكــن القــو  

 ال  تواجـه الحوسـبة السـحابية في التعلـي  العـالي     

راسـات  نلـل الد أتنحور في النقالا التالية باتفا  

  (27)الحايـك و  (22)طلتوت وقد أطار إليها كل من

 :(29)الفقيو  (23)ا اديو

ممـــن وخوو ـــية المعلومـــات، يتخـــو   -1

كــثير مــن المســتخدمين مــن احتماليــة     

ــاته   اطــــــذع الآ خــــــرين صلــــــى معلومــــ

ــة ــاد    .الخا ــ ــن اصتمــ ــل لا يمكــ ويــ

. المعلومات وسريتها  مان كامل لأمن

 وتمثــــل خوو ــــية المعلومــــات موــــدر

ــ  الــرةيي للمســتخدمين ومشــ لي     القل

الخدمة لعملية  الشبكات،فلو تعر ت

اخـــترا  ةاجحـــة، فـــيمكن الحوـــو     

 .صلى بياةات المستخدمين

ةترةت خا ـة بالـدو    فر الإامشكلة تو -2

ــل   ــة، حيــ ــبة  إالناميــ ــة الحوســ ن خدمــ

 .السحابية تتطلل الاستخدام الداة 

مشــــــكلة حمايــــــة حقــــــو  الملكيــــــة  -3

ــاو     ــثير مخــــــ ــ  تــــــ ــة الــــــ الفكريــــــ

ــما   ــد  ــ ــذ يوجــ ــتخدمين، فــ ةات المســ

كافيــة لعــدم اةتهــاك حقــو  الملكيــة     

 .الفكرية

وصلـــى الـــرن  مــــن التحـــديات الـــ  قــــد      

توـــــاحل الحوســـــبة الســـــحابية، لـــــن تجـــــد  

ــتخدام    ــن اســـ ــداف مـــ ــة بـــ ــات التعليميـــ الماسســـ

ــت  ــــرورة     ــ  باتــ ــحابية الــ ــبة الســ  ،الحوســ

ــة     ــ  الطموحــات التعليمي ــاراف لتحقي وليســت خي

واللحا  بركل التطور التعليمي الحادر صلى 

 الســـــيا  في أةـــــه ســـــتوى العـــــالم، كمـــــا  م

ــدف   ــة تــ ــات التعليميــ ــادي للماسســ ها عالاقتوــ

لتعامـــل بتطبيقـــات الحوســـبة الســـحابية مـــا     ل

وتعد الحوسـبة   تقدمه من ترطيد التكاليخ،

ــداخل   ــدة والمبتكــرة   الســحابية أحــد الم الجدي

كـثير مـن   حـل  و ال  تسه  في تحسـن التعلـي   

. المشــكذت الــ  تواجــه الماسســات التعليميــة

اسـتخدام الحوسـبة في التعلـي  الأكــاديمي    ن إ

  تــا  التخطــي  الســلي  والاختيــار المناســل    

وتـدريل الكـادر   ،وتـوفير البنيـة التكنولوجية  
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الأكاديمي صلى مهـارة اسـتخدامه، وتطويعـه    

لخدمة الماسسة بتطـوير الحلـو  والبحـل صـن     

ت الـــ  تقلـــل مـــن  ـــ ولا    ف ـــل الممارســـا أ

ــحابية،   ــبة الســــ ــ  الحوســــ ــديات تطبيــــ وتحــــ

ــبة   ف ــ  الحوسـ ــة تطبيـ ــت اختياريـ ــية ليسـ الق ـ

واستثمارها في خدمة التعلي  وإنمـا البحـل في   

أف ـــل الممارســـات المناســـبة للحوســـبة لنظـــام  

الجامعــة وتجريــل الحلــو  الــ  ترفــع وتعــ        

 .الجاةل الإ ابي لاستخدامها

 :نتائج الدراسة

لدراســـــة في هـــــ ا الجاةـــــل إلى صمـــــدت ا 

النتاةج ال  تح التوا ل إليها من خذ   صرو

ســئلة  أ صــنتحليــل اســتباةات و صــت ل جابــة    

الدراســة لمعرفــة أبــر التحــديات والعيــوب الــ    

ــه الحوســـــبة الســـــحابية في اســـــتخدام     تواجـــ

الأكاديميين  ا في ماسسات التعلي  العالي، 

ــتطذع   ـــمو لا اســ ــاديميين المتعـ املين را  الأكــ

بتطبيقــات الحوســبة في كليــة الآداب بجامعــة 

ــا     ــورة، حيــل يمكــن الاســتفادة منه الأمــيرة ة

ــي  في    ــى مســتوى ماسســات التعل وتعميمهــا صل

ــع   ــابه اهتمـ ــعودية لتشـ ــة السـ ــة العربيـ المملكـ

والاحتيا ، ومناقشة مشـكلة تكـاد ظروفهـا    

تكــون متطابقــة إلى حــد بعيــد، وقــد تح ذلــك  

دداف مـن تحــديات  مـن خـذ  اسـتباةة حـددت ص ـ    

يهـــا صـــدد مـــن لالحوســـبة الســـحابية اتفقـــت ص

 يئة الدراسات، وشملت العينة جميع اص ا  ا

قد اصت ر صـدد مـن   التعليمية بكلية الآداب، و

مجتمع الدراسة صن الإجابة لعدم فه  مو وع 

 .الحوسبة السحابية

ــ  صــدد الاســتباةات المســترجعة للبحــل     وبل

نـــير  ـــالحة  3اســـتبعد منهـــا ، اســـتباةة 113

 12 استبعدتللتحليل، ب  صند تفري  البياةات 

 32استباةة بها ةقص كـبير، وتح العمـل صلـى    

  .استباةة

يقود بود  الأداة هو  د  الاسـتباةة  

وقدرتها صلى قيـاس الظـاهرة والحالـة الـ      

معامــل  حُسِــلجلــها، ولــ لك  أأصــدت مــن  

ــا     ــد  الاتسـ ــة  ـ ــون لمعرفـ ــالا بيرسـ الارتبـ

الداخلي لذستباةة  حيل تح حساب معامل 

ارتبالا بيرسون بين درجـات بنـود الاسـتباةة    

 حُسِـل والدرجة الكلية للمحور، وكـ لك  

العذقة بين بنود الاستباةة بالدرجة الكلية 

لذســـتباةة، وقيـــاس العذقـــة بـــين  ـــاور     

ذستباةة كمـا  الاستباةة بالدرجة الكلية ل

ن أ( 4)،(3)،(2)،(1)يت ــح مــن الجــداو   

ــود    ــل الارتبـــالا بـــين البنـ ــ  معامـ أنلـــل قسـ

ــود    ــاور، والبنــــ ــة للمحــــ ــة الكليــــ والدرجــــ
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ــة الكليــــة لذســــتب   ، والمحــــاور ةاةوالدرجــ

ودرجة الاستباةة موجبة ودالة إحواةياف صند 

وهــ ا يــد    ،قــلأف( 1011)مســتوى الدلالــة 

سـتباةة  صلى  د  اتسا  البنود و ـاور الا 

متهـــــا للتطبيــــــ  الميــــــداةي لتحقيــــــ    ومذ

 .أنراو الدراسة

 (1)دو  رق  الج

 و معامذت ارتبالا بنود المحور الأ

 فعالية التخ ين السحابي بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتبالا م معامل الارتبالا م

1 102742** 3 102113** 

2 102332** 4 107229** 

 1011دالة صند مستوى ** 

ن انلــل معــامذت ارتبــالا صبــارات فعاليــة التخــ ين الســحابي بالدرجــة  أ (1)يــبين الجــدو  رقــ  

 .داة بدرجة صالية من الود ، زا يعي تمتع الأ(1011)دالة صند مستوى الكلية المنتمية إليه 

 (2)دو  رق  الج

 معامذت ارتبالا بنود المحور الثاةي دواصي

 م التخ ين السحابي للمعلومات بالدرجة الكلية للمحوراستخدا

 معامل الارتبالا م معامل الارتبالا م

1 102992** 7 107392** 

2 102392** 3 103122** 

3 107729** 9 107333** 

4 107922** 11 102729** 

2 103442** 11 107122** 

2 107924**   

 1011دالة صند مستوى ** 
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، بـأن أنلـل معـامذت ارتبـالا بنـود المحـور الثـاةي دواصـي اسـتخدام          (2)رقـ   يت ح من الجدو  

زا يعي تمتع  ،(1011) دالة صند مستوى التخ ين السحابي للأكاديميين بالدرجة الكلية للمحور

 .الأداة بدرجة صالية من الود 

 

 ( 3) دو  رق  الج

 معامذت ارتبالا بنود المحور الثالل تحديات

 استخدام التخ ين السحابي بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه

 السحابيالتحديات التقنية لاستخدام التخ ين  التحديات الأمنية لاستخدام التخ ين السحابي

 معامل الارتبالا م معامل الارتبالا م

1 102177** 7 102223** 

2 102713** 3 102121** 

3 102373** 9 107291** 

4 102211** 11 107132** 

2 102722** 11 102729** 

2 102792** 12 102212** 

  13 107299** 

 1011دالة صند مستوى ** 

ن جميــع معــامذت ارتبــالا بنــود المحــور الثالــل تحــديات اســتخدام أ( 3)يتـبين مــن الجــدو  رقــ   

( 1011)التخ ين السحابي للمعلومات بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليـه موجبـة ودالـة صنـد مسـتوى     

 . زا يد  صلى تمتع الاداة بدرجة صالية منالود 
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 (4)دو  رق  الج

 معامذت ارتبالا بنود المحور الثالل تحديات

 استخدام التخ ين السحابي بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتبالا م معامل الارتبالا م

1 102112** 3 102337** 

2 104431** 9 107322** 

3 102214** 11 102234** 

4 102331** 11 102219** 

2 102912** 12 102432** 

2 107122** 13 102334** 

7 102122**   

 1011دالة صند مستوى ** 

ان جميــع معــامذت ارتبــالا بنــود المحــور الثالــل تحــديات اســتخدام ( 4)يتــبين مــن الجــدو  رقــ  

ــة   ــور المنتميــ ــة للمحــ ــة الكليــ ــات بالدرجــ ــد   التخــــ ين الســــحابي للمعلومــ ــة صنــ ــة ودالــ إليــــه موجبــ

 . زا يد  صلى تمتع الاداة بدرجة صالية منالود  ،(1011)مستوى

 (2)دو  رق  الج

 تحدياتمعامذت ارتبالا أبعاد المحور الثالل 

 استخدام التخ ين السحابي بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتبالا البعد

 **103222 التحديات الأمنية لاستخدام التخ ين السحابي

 **109197 التحديات التقنية لاستخدام التخ ين السحابي

 1011دالة صند مستوى ** 

الثالــل تحـديات اسـتخدام التخــ ين   ان معــامذت ارتبـالا ابعـاد المحـور    ( 2)يو ـح الجـدو  رقـ     

 ،(1011)بالدرجة الكلية للمحور المنتميـة إليـه موجبـة ودالـة صنـد مسـتوى       السحابي الأمنية والتقنية

 .زا يعطي ماطراف صلى  د  الأداة
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ــراد العينـــة            ــا صلـــى افـ ــتباةة بعـــد تطبيقهـ ــن ببـــات الاسـ ــوات التحقـــ  مـ ــرت الدراســـة خطـ أجـ

الاستطذصية، باستخدام طريقة ألفا كروةباخ لإ اد معامل ببات الاسـتباةة، حيـل حوـلت صلـى     

 . هالن أبعاد الاستباةة، ولذستباةة كقيمة معامل ألفا لكل بعد م

 (2)دو  رق  الج

 باخ لأبعاد و اور الدراسةمعامذت ببات ألفا كروة

 المحور/البعد
صدد 

 البنود

معامل ببات ألفا 

 كروةباخ

 1072 4 فعالية التخ ين السحابي: المحور الأو 

دواصي استخدام التخ ين السحابي : المحور الثاةي

 للمعلومات
11 1092 

 1032 2 التحديات الأمنية لاستخدام التخ ين السحابي

 1032 7 لاستخدام التخ ين السحابيالتحديات التقنية 

 1091 13 تحديات استخدام التخ ين السحابي: المحور الثالل

ــح مـــن  ــدو  رقـــ    يت ـ ن معامـــل أ( 2)الجـ

ــور الأو  فعاليـــــــة التخـــــــ ين   الثبـــــــات للمحـــــ

ــو ــاةي  (1072)هـ ــور الثـ ــات للمحـ ــل الثبـ ، ومعامـ

 ، ومعامـل (1092)السحابي هـو تخ ين فعالية ال

ــديات   ــور الثالــــل التحــ الثبــــات لكلــــي للمحــ

للتحــــــــــديات الأمنيــــــــــة ( 1091)الســــــــــحابية 

والخــاص بالتحــديات التقنيــة هــو ( 1032)ةســبة

، وتعــد معــامذت ببــات صاليــة يمكــن   (1032)

الوبـــو  بهـــا لاســـتخدام أداة الدراســـة لجمـــع     

 .أسئلة الدراسة صنالبياةات والإجابة 

 :المعلومات العامة: و خ العينة: بالثاف

 .113= الكلي المستردة صدد الاستباةات

 92= اةات المفرنة صدد الاستب

 12= اةات ال  يوجد بها ةقص كبير صدد الاستب

 33= اةات المستخدمة في التحليل صدد الاستب
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 (7) دو  رق  الج

 صينة الدراسة وف  معلوماته  العامةتو يع 

 النسبة العدد التونيخ المت يرات

 الوظيفة

 201 2 معيد

 1209 14  ا ر

 3302 32 أستاذ مساصد

 2107 13 أستاذ مشارك

 902 3 أستاذ

 702 2 لم تحدد

 الدرجة العلمية

 302 3 أقل من بكالوريوس

 304 7 بكالوريوس

 1209 14 ماجستير

 2909 23 ةدكتورا

 102 1 لم تحدد

صدد سنوات 

 الخنة

 1402 12 سنوات 2 - 1من 

 304 7 سنوات 11 - 2من 

 4304 32 سنة 21 - 11من 

 3202 27 سنة 21أكثر من 

 102 1 لم تحدد

 التخوص

 2401 21 المكتبات والمعلومات

 702 2 الج رافيا

 1402 12 الدراسات الإسذمية

 1903 12 العربيةالل ة 

 1209 14 زلي يةالل ة الإ

 1103 9 التاريخ والح ارة

 702 2 لم تحدد

 11101 33 اهموع
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و خ صينة الدراسة ( 7)يبين الجدو  رق  

ــة الــ  تشــ لها،      ــع مــت يرات، الوظيف وفــ  أرب

 المشـــــاركات في الدراسة،ســـــنوات الخـــــنة،

ــنهن،   ــة العليمـــةلكل مـ والتخوـــص، والدرجـ

ــت ير الأو  الخـــاص بالوظيفـــة كاةـــت     وفي المـ

النســبة الأصلـــى لدرجــة اســـتاذ مســاصد بعـــدد    

ستاذ مشـارك بعـدد   أوبعدها  ،%3302وةسبة32

بـــ  وظيفــة  ا ـــر بعـــدد   ،% 2107وةســبة 13

مـن صينـة الدراســة لم    2، و%1209وةسـبة   ،14

ــة بنســبة    ــد %702تحــدد الوظيف ــد بع  2 د، ومعي

 %.201وةسبة

ــة      ــاةي الدرجــة العلمي ــت ير الث ــا الم ــد ام فق

 23 ةبل ـــت النســـبة العلـــى لدرجـــة الـــدكتورا

، وبعدها بفر  وا ـح في العـدد   %2909وةسبة

ــدد   ــر بعـ ــة  ا ـ ــبة14درجـ ــ  %1209وةسـ ، بـ

ــدد   ــالوريوس بعـ ــة البكـ ــت   7درجـ ــبة بل ـ وةسـ

ــة،   ،304% ــة العلميـ ــدة الدرجـ ــدد واحـ ولم تحـ

بكـــالوريوس بنســـبة قـــل مـــن درجـــة أوبذبـــة 

3022. 

وفي المت ير الثالـل تح تحديـد صـدد سـنوات     

ــة الدراســة، ور ــدت النتيوــة أن     الخــنة لعين

، لمـــن %4304وةســـبة 32النســـبة الكـــن بعـــدد 

سنة، ب  بعـدها ةسـبة مـن     21-11خنته  من 

، %3202سنة ال  بل ـت   21كثر من أخنته  

، وكــان العــدد  %1402وةســبة  12بعــدد  تلتهــا

 11 -2،لمـن خـنته  مـن    %304 ،وةسـبة 7 الأقل

ويمكن تنير ه   الفـرو  في العـدد    ،سنوات

ــن     ــدد مـ ــة العلميةلعـ ــنة والدرجـ ــت ير الخـ في مـ

الأسباب ال  منهـا توقـخ التعـيين في الجامعـة     

لفترة، زـا قلـل صـدد المعيـد والمحا ـر مقابـل       

ــد    نمــو صــدد الأ  ســتاذ المســاصد ومــا فــو ، ويع

ــن   ــارجي مـــ ــار الخـــ ــبأالابتعـــ ــرو  ســـ اب الفـــ

ــل   ــبة، حيـ ــثيًرن إالوا ـــحة في النسـ ــن  اكـ مـ

المحا ـرين والمعيـدين ذوي التعيينـات الحديثـة     

ــل هــ ا مــا      ــثين للدراســة في الخــار ، ولع مبتع

ــاع ةســبة صــدد ذوي ســنوات      يفســر ســبل ارتف

 .الخنة الأكثر

بلـ    وفيما يتعل  بتخووات صينة الدراسـة 

، %2404وبنســبة  21صـدد ضوـص المكتبـات    

وهي النسـبة الأصلـى بـ  بعـدها ضوـص الل ـة       

ــة بنســبة   مشــاركة،  12وبعــدد  % 1903العربي

مشـــاركة لقســـ   14وصـــدد % 1209بـــ  ةســـبة 

 12الل ة الازلي يـة، بـ  الدراسـات الإسـذمية    

 9، بــ  التــاريخ %1402مشــاركة وةســبة بل ــت 

 ،من الج ـرافي  2، و%1103مشاركات وةسبة 

 %.702خوص بنسبةلم  ددن الت 2و
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 (3)دو  رق  الج

 ةترةتالمستخدمة في الدخو  إلى طبكة الإ تو يع إجابات صينة الدراسة حو  الأجه ة

 *النسبة العدد الأجه ة

 2909 23 ا اتخ ال كي

 1209 14 جها  لوحي

 2102 42 الكمبيوتر المحمو 

 1207 13 دسك/ جها  الكمبيوتر الثابت

 102 1 مخر

 33 صدد العينة

 .النسبة لعدد العينة* 

تو يـع إجابـات صينـة     (3)يبين الجدو  رقـ   

ــ      المشــاركات بالدراســة وســل الأجهــ ة ال

ةترةــت، حيــل   تســتخدم للــدخو  لشــبكة الإ   

ــى   ــبة الأصلـــ ــة النســـ حقـــــت ا واتـــــخ ال كيـــ

، وةســـبة 23لاســـتخدام صينـــة الدراســـة بعـــدد 

كثر من ةوخ صدد المشـاركين  أتمثل 2909%

ن ه   النسبة متوقعـة لسـهولة   إويمكن القو  

مكاةيـة اسـتخدام الجـوا  الـ كي     إوسرصة و

ــ    ــان، بــــ ــن أي مكــــ ــتخدام   مــــ ــا اســــ تذهــــ

 ـــت وةســـبة بل 42الكمبيـــوتر المحمـــو  بعـــدد 

، وفي الدرجـــة الثالثـــة جـــا  اســـتخدام     2102%

ــا  اللــوحي بعــدد    ، أمــا %1209وةســبة 14الجه

ــوتر   أ ــتخدام الكمبيـ ــبة فكاةـــت لاسـ ــل ةسـ قـ

 %. 1402وةسبة بل ت  13الثابت بعدد

 (9) دو  رق  الج

 (السحابي)التخ ين الإلكتروةي استخدام خدمات  تو يع إجابات صينة الدراسة حو  فترات

 النسبة العدد الفترة

 2401 21 يومي

 1303 11 أسبوصي

 1103 9 طهري

 2103 43 ةادراف

 11101 33 اهموع
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ــ     ــدو  رقـ ــن الجـ ــة    9مـ ــع صينـ ــبين تو يـ يتـ

خو  والتخــــ ين دالراســــة حســــل فــــترات الــــ

ــحابين ــن    ،الســ ــى لمــ ــبة الأصلــ ــت النســ وكاةــ

وةســـبة بل ــــت   43يســـتخدموةه ةـــادراف بعـــدد    

، بــ  بفــر  في العــدد تلتهــا الاســتخدام 2103%

ــدد ــومي بعــ ــبة 21اليــ ــد   %2401وةســ ــ  بعــ ، بــ

ــدد   ــبوصي بعـــ ــبة  11الأســـ ــ  %1303وةســـ ، بـــ

 %.1103وةسبة 9الشهري بعدد 

 (11)رق   الجدو 

  يع إجابات صينة الدراسة حو  مواقع خدماتتو

 ض ين الملفات المستخدمة في تباد  موادر المعلومات والمعرفة

 *النسبة العدد المواقع

 One Drive 3 902ون درايخ 

 Googel Drive 22 3103جوجل درايخ 

 DROP BOX 29 3409دروب بكي 

الجامعة توفر    خدمة تباد  موادر المعلومات 

 والمعرفة مع الباحثين
4 403 

 2107 13 لا تستخدم خدمات ض ين الملفات صلى الإةترةت

 1103 9 لا تعر  أي من ه   الخدمات

 33 صدد العينة

 النسبة لعدد العينة* 

تو يــع صينــة  (11)يت ــح مــن الجــدو  رقــ   

ــتخدمنها     ــ  يســ ــع الــ ــل مواقــ ــة حســ الدراســ

للتخـــــ ين الســـــحابي وتبـــــاد  الملفـــــات وبلـــــ   

ب بكي العـدد الكـن   واستخدام العينة للدر

، ب  بعـدها بنسـبة   %3409وةسبة بل ت 29بعدد 

، %3103وةسـبة   22مقاربة جوجل درايخ بعدد 

مــن صينــة الدراســة لا تســتعمل خــدمات  13بــ  

مـن   9،تذها صدد %2107التخ ين بنسبة بل ت 

العينــة لا تعــر  أي مــن هــ   الخــدمات بنســبة  

تسـتخدم ون درايـخ بنســبة    3، وبعـدها  1109%

مــن العينــة تعتمــد صلــى مــا تــوفر    4، بــ  9022

 %.403الجامعة من خدمات في اها  بنسبة 
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 (11)دو  رق  الج

 ةترةتاستخدامه  لخدمات التخ ين السحابي صلى الإ دراسة حو  و ختو يع إجابات صينة ال

 النسبة العدد الو خ 

 304 7  تر  وتستخدمها باستمرار في تباد  موادر المعلومات 1

 902 3 متقدم وتستخدمها بشكل دوري في تباد  موادر المعلومات 2

 3202 27 متوس  وتستخدمها صند الحاجة في تباد  موادر المعلومات 3

 2209 19 تستخدمها ةادراف في تباد  موادر المعلومات 4

 1209 14 مها في المستقبل في تباد  موادر المعلوماتالا تستخدمها ولكن تفكر في استخد 2

 902 3 لا تستخدمها ولا تفكر باستخدامها في تباد  موادر المعلومات 2

 11101 33 اهموع 

قـدرات صينـة    مـدى  (11) رقـ   يبين الجدو 

ــ ين     ــدمات التخـــ ــتخدام خـــ ــة في اســـ الدراســـ

 3السحابي وكاةت النسبة الأصلى لعبارة رق  

القدرة المتوسطة صلى الاسـتخدام والاسـتخدام   

ــدد   ــة بعــ ــد الحاجــ ــبة 27صنــ ــ  %3202وةســ ، بــ

ـــبع 4العبــــارة  ، 22092بل ــــت ة ــــــوةسب 19دد ـــ

ـــوبع ـــدها مـ تســتخدم التخــ ين الســحابي   ن لاـ

وةسـبة   14ولكن تفكر في الاسـتخدام بعـدد   

 3تفكر في الاسـتخدام بعـدد    ب  من لا ،1209%

 %.902وةسبة بل ت 

ــهيل  ــن    ولتسـ ــ   مـ ــ ا الجـ ــاةج هـ ــير ةتـ تفسـ

اسـتخدمت الباحثـة الأسـلوب التـالي      ةاةالاستب

حيل . لتحديد مستوى الإجابة صلى بنود الأداة

، لا 2=، أحياةـاف 3=داةمـاف : )و ن للبـداةل  أصطي

تلك الإجابـات    نفت، ب  (1=تستخدمها أبداف

إلى بذبـة مسـتويات متسـاوية المـدى مـن خـذ        

 :المعادلة التالية

÷ ( أقل قيمـة  - أكن قيمة= )طو  الفئة 

 1027=  3÷ ( 1-3= )بداةل الأداة صدد 

 :لنحول صلى التونيخ التالي

 (12) دو  رق  الج

 تو يع للفئات وف  التدر  المستخدم في أداة البحل

 مدى المتوسطات الو خ

 3011 – 2034 داةماف

 2033 – 1023 أحياةاف

 1027 – 1011 لا تستخدمها أبداف
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 (13)دو  رق  الج

التكرارات والنسل المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنا لياف لإجابات صينة الدراسة حو  مدى استخدامه  

 ةترةت في ض ين معلوماته  وتعامذته  التعليمية والمعرفية صلى الإ( التخ ين السحابي)ض ين الملفات 

 أحياةاف داةماف السحابة المستخدمة م
لا تستخدمها 

 أبداف

المتوس  

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيل

1 

ســـحابة خـــدمات الشـــبكات الاجتماصيـــة    

ــل ــبوك : )مثـــ ــويتر/  Facebookالفيســـ / تـــ

WhatsAap / Twitter ــاين  Viber الفـ

 ونيرها+  Skype / Googleسكايل /

 13 22 32 ت

2024 1031 1 
% 4704 2309 2307 

2 

مشــاركة الملفــات وتباد ــا   ســحابة خدمــة  

 /Dropbox /Google Drive)مثـــــل 

SlideShare/ Egnyte )ونيرها. 

 17 31 22 ت

2012 1072 2 
% 3201 4109 2301 

4 

ســـــحابة خـــــدمات الفيـــــديو أو العـــــروو  )

/ صارو جوجل/ اليوتيوب )التقديمية مثل 

Time glider/ Slide rocket في ( ونيرهــا

حــــا  كــــان لــــديك حســــاب أو ســــب  وان  

اســــتخدمت أحــــد هــــ   الخــــدمات لــــدص   

أنــــــراو البحــــــل والدراســــــة أو أداةــــــك 

 .العلمي؟ أو كان لديك فكرة صنه 

 22 22 23 ت

1097 1032 3 
% 3102 3402 3402 

3 

ســحابة خــدمات التطبيقــات المكتبيــة مثــل  

 MS/ دوبــي ريــدر  أ/ مســتندات جوجــل  )

Office Online/ ZohoOffice, / Adobe 

Reader/ Office 365 /ThinkFree 

Office) 

 23 22 21 ت

1039 1031 4 
% 2704 3402 3304 

 2012 * العام  المتوس 

 درجات 3المتوس  الحسابي من * 
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ــ    ــدو  رقــ ــن الجــ ــح مــ ــل  (13)يت ــ النســ

والمتوســطات الخا ــة  ــدى اســتخدام صينــة     

في  الدراســــة للســــحابات لتخــــ ين معلومــــاته 

تعامذته  التعليمية،وكشفت التحليـل أةعينـة   

ــاةل    ــة بوســــ ــحابة الخا ــــ ــة في الســــ الدراســــ

التوا ل الاجتماصي حققت النسـبة الأصلـى في   

ــ    ــبة للو ـــــــخ حقـــــ ــتخدام، وبالنســـــ الاســـــ

، %4704ر الاستخدام داةمـاف اصلـى ةسـبة  قـدا    

ــ       ــتخدام هــ ــابي لاســ ــ  الحســ ــ  المتوســ وبلــ

 .1031، والانحرا  المعياري بل  2024السحابة 

ب  سولت سحابة مشاركة الملفات المرتبـة  

، وانحــــرا  2021الثاةيــــة  توســــ  حســــابي 

ــاري  ــ  بالو ـــخ 1072معيـ ــا يتعلـ ــ ، وفيمـ     ـ

الســحابة بلــ  اســتخدام العينــة الأصلــى لو ــخ  

 .31، وصدد %4109بنسبة بل ت  أحياةاف

ــ    ــحابة رقــــ ــا ت الســــ ــة  (4)وجــــ الخا ــــ

بخدمات الفيديو والعروو الفيليمة في المرتبـة  

، وانحـرا   1097الثالثة  توس  حسـابي بلـ    

ــاري  ــخ  1032معيـ ــل في لو ـ ــت النسـ ، وتقاربـ

خ  لو% 3102الاستخدام داخل السحابية بين 

 .لكل من أحياةاف ولا تستخدم% 3402داةماف، و

ــة ال  ــ  في المرتبــ ــةبــ ــدمات   رابعــ ــحابة خــ ســ

 توســـ  حســـابي بلـــ   التطبيقـــات المكتبيـــة

،وبالنســــــبة  1031وانحــــــرا  معيــــــاري   1039

للو ـــخ الاســـتخدام كاةـــت النســـبة الأصلـــى  

 %.3304لعدم الاستخدام بنسبة 

 ةالباحث تولتسهيل تفسير النتاةج استخدم

الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابـة صلـى   

ــود الأداة ــل . بنـــ ــيحيـــ ــداةل أصطـــ : و ن للبـــ

ــ ) ــا  3=أوافــــ ــد مــــ ــ  إلى حــــ ، لا 2=، أوافــــ

تلك الإجابات إلى بذبة   نفت، ب  (1=أواف 

مســتويات متســاوية المــدى مــن خــذ  المعادلــة  

 :التالية

÷ ( أقل قيمة -أكن قيمة= )طو  الفئة 

 1027=  3÷ ( 1-3= )صدد بداةل الأداة 

 :لنحول صلى التونيخ التالي

 (14)دو  رق  الج

 تو يع للفئات وف  التدر  المستخدم في أداة البحل

 مدى المتوسطات الو خ

 3011 – 2034 أواف 

 2033 – 1023 أواف  إلى حد ما

 1027 – 1011 لا أواف 
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 (12)دو  رق  الج

 التكرارات والنسل المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنا لياف لإجابات

 صينة الدراسة حو  دواصي استخدامه  الحوسبة السحابية في التعلي  العالي

 أواف  العبــــارات م
أواف  إلى 

 حد ما

 لا

 أواف 

المتوس  

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيل

2 
ــن    ــحابي مـ ــ ين السـ ــة التخـ ــن خدمـ تمكـ

 الحوو  صلى الموادر المختلفة بسرصة 

 2 22 22 ت
2022 1023 1 

% 2304 2309 202 

3 
خدمات التطبيقـات السـحابية تتـيح مفـا      

 واسعة لتخ ين المعرفة

 4 19 22 ت
2022 1027 1 

% 7109 2401 201 

3 

ــحابي    ــ ين السـ ــاةل التخـ ــتخدام و وسـ اسـ

يـــوفر الكـــثير مـــن الوقـــت والجهـــد مـــن  

حيـل إمكاةيـة التوا ـل مـن أي مكـان      

 .وفي أي وقت دون الحاجة للقا 

 2 17 23 ت

2022 1029 1 
% 7202 2103 203 

9 

تمكن خدمات التطبيقات السحابية مـن  

المتعلقة بالبحـل،   كافة حف  المعلومات

 والتعلي 

 4 23 24 ت

2022 1023 4 
% 2207 2304 409 

7 

سهولة الاسـتخدام والتطبيـ  في التخـ ين    

ــى   ــو  صلــ ــحابي للحوــ ــدارالســ ــن  مقــ مــ

 .الموادر المتنوصة

 3 22 24 ت

2021 1022 2 
% 2201 3103 302 

4 

استخدام وساةل التخ ين السـحابي يقلـل   

أو  ن أنلبهـا مجـان  إوتوفر التكلفة حيل 

 .بتكلفة قليلة

 2 21 22 ت

2021 1023 2 
% 2701 2202 703 

11 

يقـات السـحابية في   تمكن خدمات التطب

ــل و ــات  التوا ـــ ــادر المعلومـــ ــاد  موـــ تبـــ

 والمعرفة مع  مذةي

 2 23 43 ت

2021 1023 7 
% 2302 3401 703 

2 
تمكن خدمات التطبيقات السحابية مـن  

رفــع إةتاجيــة وثــي وأداةــي العلمــي مــن      

 9 24 21 ت
2049 1029 3 

% 2102 2309 1103 
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 أواف  العبــــارات م
أواف  إلى 

 حد ما

 لا

 أواف 

المتوس  

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيل

حيـــــل اســـــتمرارية العمـــــل مـــــن خـــــذ  

إمكاةية إصداد المستندات وصر ـها دون  

 .الحاجة لتواجد النامج صلى الجها 

1 
ــحابي    ــ ين الســ ــاةل التخــ ــة في وســ المروةــ

 .الو و  إلى حساباتي بسرصةوإمكاةية 

 9 22 49 ت
2043 1029 9 

% 2901 3101 1103 

11 

تساصد خـدمات التطبيقـات السـحابية في    

التوا ـــــل مـــــع الطـــــذب فيمـــــا  ـــــص  

 المقررات

 7 31 44 ت

2042 1022 11 
% 2307 3703 302 

2 

استخدام وساةل التخ ين السحابي يرفـع  

التوا ــل مــن ر ــيدي المعــرفي مــن خــذ  

ــادر     ــاد  الموـــ ــهل تبـــ ــنا  يســـ ــع الخـــ مـــ

 .ومشاركتها

 11 23 41 ت

2039 1071 11 
% 2109 3204 1207 

 2022 * العام  المتوس 

 درجات 3المتوس  الحسابي من * 

ةســل اســتخدام ( 12)يت ــح مــن الجــدو  

صينــــة الدراســــة حســــل دواصــــي اســــتخدام     

في الوســ  الأكــاديمي   الحوســبة الســحابية 

 ،3، 3، 1حيــل تســاوت بــذر صبــارات رقــ  

وانحرا  معيـاري   2022 توس  حسابي بل  

صلـــــى في وهـــــي النســـــبة الأ 2092-2027بـــــين 

ــ     ــارة رقـ ــ  صبـ ــور، بـ ــارات المحـ ــي  (9)صبـ وهـ

صبـارة تمكـن خـدمات التطبيقـات السـحابية      

المتعلقـة بالبحـل،   كافة من حف  المعلومات 

ــ    ــابي بلــــ ــ  حســــ ــي   توســــ ، 2022والتعلــــ

، وجا ت بعدها صبارة 1023وانحرا  معياري 

ــ ين   ــ  في التخــ ــتخدام والتطبيــ ســــهولة الاســ

الســحابي للحوــو  صلــى كمــاف مــن الموــادر   

ــ     ــابي بلــــ ــ  حســــ ــة  توســــ ، 2021المتنوصــــ

، تلتها صبارة استخدام 1022وانحرا  معياري

 ،فر التكلفــةالحوســبة الســحابية يقلــل ويــو   

ن أنلبهــــا مجاةــــا أو بتكلفــــة قليلــــة إحيــــل 

، وانحــــــــــرا  2021 توســــــــــ  حســــــــــابي 

وبعدها صبارة تمكـن خـدمات    ،1023معياري

تبــــاد  التطبيقــــات الســــحابية في التوا ــــل و

موــــادر المعلومــــات والمعرفــــة مــــع  مذةــــي     

، وانحــــــــــرا  2021 توســــــــــ  حســــــــــابي 

، تمكـــن 2،بـــ  العبـــارة رقـــ    1023يرمعيـــا

ات السحابية من رفع إةتاجية خدمات التطبيق
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ــي  ــي وأداة ــل اســتمرارية     وث العلمــي مــن حي

، وانحـرا   1049العمل  توس  حسابي بلـ   

ــاري ــارة  1029معيــ ــعة صبــ ــة التاســ ، وفي المرتبــ

ــحابية   ــبة الســـ ــاةل الحوســـ ــة في وســـ  ،المروةـــ

وإمكاةيـــة الو ـــو  إلى حســـاباتي بســـرصة    

، 2043 توسـ  حسـابي بلـ      العاطـرة المرتبة 

تسـاصد   ، تلتهـا صبـارة  1029ياري وانحرا  مع

خدمات التطبيقات السحابية في التوا ل مع 

ــا  ــــص المقــــررات  توســــ    الطــــذب فيمــ

. 1022،وانحـــرا  معيـــاري 2042حســـابي بلـــ  

واخر العبـارات في الترتيـل كاةـت اسـتخدام     

وســـاةل التخـــ ين الســـحابي يرفـــع ر ـــيدي     

، وانحـــرا  2039المعـــرفي  توســـ  حســـابي 

 .1071معياري بل  

 (12)دو  رق  الج

 تنا لياف لإجاباتالتكرارات والنسل المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 

 صينة الدراسة حو  التحديات الأمنية ال  تواجهه  صند استخدامه  الحوسبة السحابية

 أواف  العبــــارات م
أواف  إلى 

 حد ما
 لا أواف 

المتوس  

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيل

 الخو  من سرقة المعلومات  2
 4 32 41 ت

2043 1021 1 
% 2302 4102 202 

 الخوو ية والأمان 1
 2 31 44 ت

2047 1023 2 
% 2403 3303 704 

2 
ــى مقــدم الخدمــة     ــي صل الاصتمــاد الكل

 ( مان مستوى الخدمة)

 3 41 33 ت
2043 1027 3 

% 4209 4904 307 

 الخو  من فقدان موادر المعرفة  2
 3 33 42 ت

2041 1022 4 
% 2102 3903 902 

 (ا كر )صلى لخدمة ا ووم الخارجي  3
 2 41 32 ت

2032 1022 2 
% 4304 4904 702 

  عخ وقلة برامج الحماية المناسبة 4
 7 42 29 ت

2023 1022 2 
% 3702 2303 901 

 2041 * العام  المتوس 

 درجات 3المتوس  الحسابي من * 
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النســــــل  (12)يت ــــــح مــــــن الجــــــدو  رقــــــ  

ــة    ــارات الخا ــ ــابية للعبــ ــطات الحســ والمتوســ

ــديات الأتبال ــبة  حــ ــتخدام الحوســ ــة في اســ منيــ

رة الخــو  مــن االســحابية، والــ ي بــين أن صب ــ

ــن     ــى مـ ــبة الأصلـ ــت النسـ ــات بل ـ ــرقة المعلومـ سـ

اختيــار صينــة الدراســة و وافقــة بل ــت ةســبتها 

ــابي  ،2302% ــرا  2043ومتوســـ  حسـ ، وانحـ

ــد   ــاري صنــ ــا ت 1021معيــ ــارة  ، جــ ــدها صبــ بعــ

، 2047الخوو ية والأمان  توسـ  حسـابي   

ــد   ــاري صنــ ــرا  معيــ ــة 1023وانحــ ، وفي المرتبــ

ــارة الاصتمـــاد الكلـــي صلـــى مقـــدم   الثالثـــة صبـ

، وانحرا  2043الخدمة  توس  حسابي بل  

جـا ت بعـدها الخـو  مـن      ،1027معياري صند 

ــابي   ــة  توســــ  حســ فقــــدان موــــادر المعرفــ

، بــــ  صبــــارة 1022، وانحــــرا  معيــــاري 2041

الخو  من ا ووم الخارجي  توس  حسابي 

ــاري2032بلــــ   ــرا  معيــ ــر م، و1022، وانحــ خــ

العبــارات كاةــت  ــعخ وقلــة بــرامج الحمايــة  

، وانحـــرا  2023المناســـبة  توســـ  حســـابي 

 .1022معياري 

 ( 17)دو  رق  الج

 التكرارات والنسل المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنا لياف لإجابات

 صينة الدراسة حو  التحديات التقنية ال  تواجهه  صند استخدامه  الحوسبة السحابية

 أواف  العبــــارات م
أواف  إلى 

 حد ما

لا 

 أواف 

المتوس  

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيل

 ةترةت الاصتماد الكلي صلى الاتوالات والإ 3
 1 31 49 ت

2021 1022 1 
% 2103 3702 103 

 ةترةتب   الإةترةت والاتوالات اةقطاع الإ 11
 4 31 49 ت

2024 1029 2 
% 2901 3201 403 

12 
تفاوت رنبات للعاملين في التعلي  لاستخدام 

 لتطبيقات السحابية

 4 37 42 ت
2042 1029 3 

% 2102 4402 403 

9 
فر المهــارات الكافيــة للتعامــل مــع   اصــدم تــو 

 التكنولوجيا

 7 32 39 ت
2041 1022 4 

% 4301 4302 302 

 ارتفاع تكاليخ الوياةة وبرامج الحماية 11
 2 44 31 ت

2031 1021 2 
% 3303 2403 704 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبد الجبارالجوهرة بنت صبدالرحمن  412

 

 م2112 مارس  – 2112أكتوبر /  هـ1437 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع22مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 أواف  العبــــارات م
أواف  إلى 

 حد ما

لا 

 أواف 

المتوس  

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيل

13 
 ةترةــتارتفــاع تكــاليخ الاطــتراكات في الإ

 والوياةة

 9 37 34 ت
2031 1027 2 

% 4202 4203 1103 

7 
ــ ات     ــعخ البنيــــــة التحتيــــــة، والتوهيــــ  ــــ

 الإلكتروةية 

 3 42 32 ت
2029 1024 7 

% 3901 2102 903 

 2042 * العام  المتوس 

 درجات 3المتوس  الحسابي من * 

ةتيوة وةسل  ور  (17)يبين الجدو  رق  

ــت     ــة وكاة تحــديات الحوســبة الســحاية التقني

الاصتمــــاد الكلــــي صلــــى    (:3)العبــــارة رقــــ   

ةترةـــــت هـــــي الأصلـــــى ةســـــبة الاتوـــــالات والإ

، وانحــــــرا  2021 توســــــ  حســــــابي بلــــــ  

بـ     :، ب  في المرتبة الثاةية صبارة1029معياري

  ةترةــت والاتوـــالات  توســـ  حســـابي بل ـــالإ

ــاري 2024 ــا ت 1022، وانحــــــرا  معيــــ ، وجــــ

تفاوت رنبات للعاملين في التعلي   بعدها صبارة

ــ     ــحابية  توســ ــات الســ ــتخدام لتطبيقــ لاســ

، تلتهــا 1029، وانحـرا  معيـاري  2042حسـابي  

ــارة  ــبة صبـــ ــو  :في النســـ ــدم تـــ ــارات اصـــ فر المهـــ

، 2041لوجيــــاونالكافيــــة للتعامــــل مــــع التك

رقـ    ارة، تلتهـا صب ـ 1022وانحرا  معياري بلـ   

ــرامج   11،13 ــياةة وبــ ــاليخ الوــ ــاع تكــ ارتفــ

الحمايــة، وارتفــاع تكــاليخ الاطــتراكات في 

خـــر مأمـــا  ،2031ةترةـــت  توســـ  حســـابي الإ

ــة     ــة التحتيــ ــعخ البنيــ ــت  ــ ــارات فكاةــ العبــ

والتوهيـــ ات الإلكتروةيـــة  توســـ  حســـابي 

 .1024، وانحرا  معياري 2029

 : ةتاةج الدراسة

واســتطذع مــن خــذ  اســتباةات الدراســة    

راي أص ا  ا يئة التعليميـة ومناقشـة مو ـوع    

يين للحوســــبة تحـــديات اســـتخدام الأكـــاديم   

  :لنتاةج التاليةإلى االسحابية تح التو ل 

كــــثير مــــن الأكــــاديميين لا يــــ ا   لا -1

يــــــدرك معنــــــى موــــــطلح الحوســــــبة 

السحابية والتخ ين السحابي، لحدابة 

ه ا الموطلح، وقد تبين ذلـك للباحثـة   

بالاستفســـار بعـــض أفـــراد العينـــة صـــن  

ةهــ  أالمقوــود بالحوســبة الســحابية، و 

لا يســـــــتخدموةها، ود  صلـــــــى ذلـــــــك 
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ــ ــ  الجــــ ــين أن  (9)دو  رقــــ ــ ي بــــ  الــــ

ــتخدام ــة   % 2102 اسـ ــة الدراسـ ــن صينـ مـ

للحوســـبة ةـــادراف، ومنطقيـــاف هـــ ا نـــير  

للعـــــاملين أن مقبــــو  حيـــــل يمكــــن   

في التعلـــــي  الإيمـــــيذت  يســـــتخدموها

ــى الأ   ــومي صلـ ــكل يـ ــاد   بشـ ــل، وتبـ قـ

 .وحف  معلومات بشكل متوس 

ــل   -2  ــة في التعامــــــ ــ  الاحترافيــــــ  توســــــ

ــة     ــة الدراسـ ــحابية لعينـ ــبة السـ بالحوسـ

ن الجـدو   مكما يت ح % 3202بنسبة 

ارتفـاع ةسـبة   ويعـود ذلـك إلى   (. 11)رق 

مجتمــع  فيســتاذ المشــارك ســتاذ والأالأ

ةها تتعامل مع إيمكن القو  و الدراسة

ــا وـــــ   ــة وتطبيقاتهـــ ــل رالتقنيـــ ، وتقـــ

احترافيتهــــــا في التعامــــــل بتطبيقــــــات 

التقنية، ولا تملك جرأة الجيل الجديد 

واحترافيتــه، في اســتعما  التقنيــة زــا  

ــثيرً  ــر كــ ــة   ايفســ ــاةج الدراســ ــن ةتــ مــ

  .كندرة الاستخدام

أه  التحديات صن أن كشفت النتاةج  -3 

ــه   ــ  تواجــــ ــد  االــــ ــاديميين صنــــ لأكــــ

ــحا  ــبة الســ ــتخدام الحوســ ــي اســ بية هــ

ــن  ــو  مــــــ ــات   الخــــــ ــرقة البياةــــــ ســــــ

الخوو ــــــية والأمــــــان في الجاةــــــل و

، وفي (12)دو  رقــــــ  الجــــــ ،الأمــــــي

ةترةـــــــت الجاةـــــــل الـــــــتقي بـــــــ   الإ

واةقطاع، والاصتماد الكلي صلى النت 

 (.17)دو  رق  الج ،والاتوالات

ــن خــذ  اســترجاع الدراســات      -4  ــبين م ت

الســــابقة والأدب المنشــــور في مو ــــوع 

ــى   ــا  صلـ ــحابية الاتفـ ــبة السـ أن  الحوسـ

بة الســـحابية  ـــرورة تفـــرو   الحوســـ

كـــثير مـــن المميـــ ات، ولابـــد ةفســـها ب

ــات أن تفع  ــ ــع   للوامع ــا، م ل التعامــل به

ــن    ــد مــ ــبة للحــ ــو  المناســ ترتيــــل الحلــ

 .تحدياتها

تفعيل التعامل بالحوسبة السـحابية في   -2 

بنيـة  إلى اهتمعات الأكاديمية  تا  

ةترةـت،  تحتية تقنيـة مناسـبة وتـوفير الإ   

ــترا ــحابية   والاطــ ــركات ســ ــع طــ ك مــ

 .موبوقة

ت ا  الحوسبة السحابية في مراحلـها   لا -2

ــة التطبيقيـــــــــة    ــن الناحيـــــــ الأولى مـــــــ

في  والأوــاروالتنظيريــة، والدراســات 

 .مجا  الحوسبة السحابية قليلة

ــد دورات تدريبيـــة لأص ـــا  ا يئـــة     -1 صقـ

التعليميــة في الجامعــات لتــدريبه  صلــى 
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ت الحوسـبة السـحابية،   استخدام تطبيقـا 

ــبة   ــخ بالموطلح،والحوســــــــــ والتعريــــــــــ

 .السحابية وزي ات استخدامها

ــة   -2 تع يــــ  الأدا  الــــتقي لأص ــــا  ا يئــ

بتنظــي  دورات  التعليميــة في الجامعــات

ــات    ــا  التقنيـ ــة في مجـ ــة مجدولـ تدريبيـ

الحديثــــــة تســــــتوصل المســــــتودات في 

 .مجا  التقنية

في  رورة استثمار الحوسبة السحابية  -3

الوســـ  الأكـــاديمي، ودصـــ  التعامـــل 

 .بها وتشويعه لمنسوبي الجامعات

ــة   -4 ــات صلميـــــ ــار ودراســـــ صمـــــــل أوـــــ

ــدد تعريــــخ   ــاو  وتحــ ــة تتنــ وأكاديميــ

ة الســـــــــحابية، ودواصـــــــــي الحوســـــــــب

دراسـات حـو  تحـديات    اسـتخدامها، و 

ــ  الحوســبة الســحابية في اهــا     تطبي

الأكــاديمي، وخا ــة مــا يتعلــ  بــأمن  

ا الاقتوـــــادية  المعلومـــــات، والق ـــــاي  

 .والقاةوةية

تشويع صمل الأوار التطويرية للـنظ    -2

الســــحابية الفعالــــة، وتطــــوير معــــايير  

 .للحوسبة السحابية والموادر المفتوحة

تكثيــــــخ الجهــــــود التعاوةيــــــة بــــــين     -2

الجامعات في استثمار الجهـود البحثيـة   

ــبة الســـحابية،     ــا  الحوسـ ــة مجـ لخدمـ

وضطـــــي  صمليـــــات الحوســـــبة وفـــــ  

مـن وطـأة    تقلـل  وأسي صلميـة  دراسات

  .تحدياتها
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 ومراجعها الدراسةهوامش 

. الحوســـبة الســـحابية. العبـــدالر ا ، صبـــدالر ا (  1)

 :مدوةة العبد الر ا  متا  صلى الراب 

alabdulrazaq.blogspot.com/2012/04/blog-post.html  

 .م21/2/2112/ـه1/3/1432تح الاطذع في 

. الحوســــبة الســــحابية(. 2111) تأالمــــنيري، ةشــــ( 2)

ــي،     المركــ  العربــي لأوــار الف ــا  الإلكتروة

 متا  2111

 www.accr.co/wp-content/uploads/  

-هـــ2/7/1432) ، تح الاطــذع فيdoc. الحوســبة
 (.م21/2/2112

ــا، أمـــــيرة( 3)  ــبة الســـــحابية(. م2111)صطـــ  :الحوســـ

تكلفــة حســل الاســتخدام وممــا  بــأن ةســبح في    

لكتروةي، مجلة التعلي  الإ. ةترةتف ا  ةسيج الإ

. 9،2/2111ع

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessio

nID=23&page=news&task=show&id=213 

 .م22/2/2112-هـ4/3/1432تح الاطذع في 

ةظـــــام (. م2113)الســـــيد، رحـــــاب فـــــاي  أحمـــــد( 4)

دراســــة  :وحــــة الموــــدرالحوســــبة الســــحابية مفت

ــا . تحليليـــة مقارةـــة اهلـــة العراقيـــة لتكنولوجيـ

 .م2،2113ع .المعلومات

لرحيلـي، ت ريـد صبـد    االعمري، صاةشـة بـا يش،   ( 2)

 مقـتر   تـدريي  برةـامج  فاصليـة  ("2114)الفتـا  

 في السـحابية التشـاركية   الحوسـبة  صلـى  قـاة  

اهلـة   ،"طيبـة  جامعـة  في الـتقي  الأدا  تع يـ  

تشـرين  )،11،ع3مج .الدولية التربوية المتخووة

 (.م2114الثاةي 

ــي ،( 2) ــد  الشـــ ــاس  مـــ إمكاةيـــــة ." (2113)إينـــ

اســتخدام تقنيــة الحوســبة الســحابية في التعلــي   

وــل مقــدم   ".الإلكتروةــي في جامعــة القوــي   

ــي    ــتعل  الإلكتروةــ ــدولي الثالــــل للــ للمــــاتمر الــ

 .م2113/ هـ1434الرياو، : والتعلي  صن بعد

الحوســـــبة  (." 2112)أميمـــــة صبـــــد ا  الأحمـــــدي  ( 7)

الســـــحابية والجـــــودة الإليكتروةيـــــة في العمليـــــة 

ول مقدم للماتمر الدولي لتكنولوجيـا  . التعليمية

الاتجاهــــــات الحديثـــــــة في  : المعلومــــــات الرقميــــــة  

 .م2112صمان، : الأردن. تكنولوجيا المعلومات

(8) Tout Samir ,Sverdlik William ,Lawver 

Gerald Cloud Computing and its 

Security in Higher Education.- Washington 

DC: EDSIG, 2009. 

(9) Bettom, M,Bernnard, W.,eggs, C., &Schiller, 

G(2011). Paticipative faculty Development 

with on Online Course in e-Collaboration. 

Paper presented at the 6th Intern. 

Conference on e-Learning University of 

British Columbia Okanagan, Kelowna, 

Canada. 

http://www.accr.co/wp-content/uploads/
http://www.accr.co/wp-content/uploads/
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=23&page=news&task=show&id=213
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=23&page=news&task=show&id=213
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 (10) Marinela Mircea, Anca IoanaAndreescu.-

Using Cloud Computing in Higher 

Education A Strategy to Improve Agility 

in the Curren Financial Crisis,2011. 

Available at: 

www.ibimapublishing.com/journals/.../8

75547.pdf. 

المـدخل إلى البحـل في العلـوم    ." العسا ،  الح( 11)

 . م1929العبيكان،: السلوكية، الرياو

 تكنولوجيـة [ " ،(2112 ( الوسـ    ـحيفة ( 12)

 العشـر  السـنوات  خـذ   العـالم  وجـه  سـت ير 

 استرجعت .البحرينية الوس   حيفة ،".المقبلة

 :من2112/جون 14

 http://www.alwasatnews.com/3555/news/rea 

d/667312/1.htm 

 السـحابية  الحوسـبة  قمـة  ("2111) العرب  حيفة( 13)

  ـحيفة  .أبوظي الافترا ية في والتكنولوجيا

 .2111بريلأ 7العرب،

الحوســــبة الســــحابية في (."2113)هيــــام. حايــــك( 14)

 تح"التعلــــي  العـــــالي مــــابين التقيـــــي  والاصتمـــــاد  

: ، متــا  صلــى الــراب   م23/2/2112الاطــذع في 

http://blog.naseej.com 

الحوســـــبة الســــــحابية  (" 2113.)تــــــامر .المـــــذ  ( 12)

CloudComputing " متـــا  . تـــامر المــذ   .موقــع د

 تكنولوجيــا ‹ kenanaonline.com :صلـى الــراب  

التكنولوجيـة،تاريخ  قس  المسـتحدبات   ‹التعلي  

 .م11/2/2112 الاطذع

الحوسبة السحابية (." 1433)ا ليل، صبد الع ي ( 12)

ــات    ــدين البياةــــــــ ــل وتعــــــــ ــة تحليــــــــ وإمكاةيــــــــ

. الريــاو . ماسســة اليمامــة الوــحفية  ".الوــحية

 .12912هـ، 1433ع

الحوســــبة الســــحابية    (."2113) تــــامر  المــــذ ،( 17)

cloud computing ." جـــون12تح الاطـــذع في 

 :، متا  صلى الراب م2112

 http://kenanaonline.com/users/tamer2011-

com/posts/638416. 

 Google Drive محرر   (.2113) أحمــد،طــاهين( 13)

تح . مدوةة موم  تعليمي .واستخداماته التعليمية

 :صلى الراب 2112جون 12تاريخ استرجاصه في 

http://www.id4arab.com/2013/04/google-drive.html 

ــاي   ( 19)  ــ  (. 2113) حمـــــدأســـــيد، رحـــــاب فـــ ةظـــ

دراســــة  :الحوســــبة الســــحابية مفتوحــــة الموــــدر

ــا . تحليليـــة مقارةـــة اهلـــة العراقيـــة لتكنولوجيـ

 .م2113، 2ع ،2، مجالمعلومات

  .ب مرجع سا (.2113)ر المذ ، تام( 21)

  .مرجع ساب (. 2114) العمري  الرحيلي( 21)

 .مرجع ساب (. 2113) إيناس  مد الشي ،( 22)

 What’s New About Cloud ) (.طـه  :  روقـي ( 23)

Computing Security?, . مجلـــة  .مقـــا  مترجـــ

اهلي الأصلى لل ة : الج اةر. 4،عمعالم للترجمة

http://blog.naseej.com/
http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/638416
http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/638416
http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/638416
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متــا   .م2112، يوةيــو 21في تح الاطــذع . العربيــة

 http://itwadi.com/node/1846 :صلى الراب 

نحــــو توــــمي  نمــــوذ  . ا ــــادي  مــــد  مــــد( 24)

ــحابية في   تم ــبة الســـــ ــ  الحوســـــ ــدي لتطبيـــــ هيـــــ

ــة  ،يونيرررو 21تح الاطـــذع في . الماسســـات التعليميـ

ــراب   . م2112 ــى الـــــــــــــــــ ــا  صلـــــــــــــــــ : متـــــــــــــــــ

http://emag.mans.edu.eg/media/upload/3

6/logo_1990755037.pdf 

  .مرجع ساب ( 2113) حايك، هيام( 22)

ــلتوت،( 22) الحوســـــبة (. 2112) مـــــد طـــــوقي  طـــ

ــحابية ــ    :cloud computing:الســـ ــين الفهـــ بـــ

ــ  ــة ا. والتطبيـ ــي  مجلـ ــيلتعلـ ، 11ع ،الإلكتروةـ

 .م2112

  .مرجع ساب  (.2113) الحايك، هيام( 27)

  .مرجع ساب . ا ادي،  مد( 23)

ــالم ( 29) ــدو  ســــ ــي، زــــ ــبة (. 2113)الفقــــ الحوســــ

ــا     ــين المخــاو  والآم مجلــة التعلــي   . الســحابية ب

.م2113المنوـورة، جامعـة  : القـاهرة . الإلكتروةي

*** 

http://itwadi.com/node/1846
http://emag.mans.edu.eg/media/upload/36/logo_1990755037.pdf
http://emag.mans.edu.eg/media/upload/36/logo_1990755037.pdf

